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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - EVIDENCIASIDEFORMAGION - 22521736

Contratista: MONICA DURAN PAYAN

Numero de contrato: CO1.PCCNTR. 2211841 del afio 2021
Periodo: : 16 de Noviembre al 18 de Diciembre de 2021
Supervisor de contrato: LILIANA URRIAGO FONTAL

A continuacidn, se evidencian las actividades desarrolladas durante el periodo Noviembre

16 al 18 de Diciembre de 2021:

1. Evidencia de actividades de formacién y atencion a aprendices, ya sean presenciales o
a través de plataformas virtuales. Contenido de la evidencia:

>
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Anexar: fotos, pantallazo de personas conectadas, lista de asistencia (lista meet,
formulario Google o Excel propio). Pantallazos de comunicaciones correo
electronico — WhatsApp

Fecha: Noviembre 16 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacién

Competencia:
Promover la interaccién iddnea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza en los Contextos laboral y social.

Resultado de aprendizaje:
Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcion de los principios
y valores universales.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA10_ Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos, de acuerdo con las
necesidades de los procesos o unidades de negocio en la cadena de
abastecimiento.

Descripcion resumida de la sesion:
Atencidn sincrénica para despejar las dudas e inquietudes de los aprendices
referente a la evidencia: Afiche: mision, vision y valores corporativos
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SALA CHAT

16

martes

Sala Chat_Afiche @
mision_vision y valores

corportativo Nov

Meonica Duran Payan

ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR LA PLATAFORMA TEAMS
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Fecha: Noviembre 23 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacion

Competencia: Construir el modelo de integracidén de la cadena logistica segun los
eslabones.

Resultado de aprendizaje: Elaborar la estructura de la red geografica vy
tecnolégica de los procesos y la informacion segin necesidades de la
organizacién considerando tipologia de redes, bienes, servicios y tecnologia e
informacién.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA8_Elaborar la estructura de la red geografica del proceso logistico, teniendo
en cuenta tipologia de redes y tecnologias de la informacién

Descripcidon resumida de la sesion: Los aprendices presentaron la respectiva
sustentacion, es una segunda oportunidad para aquellos que no la habian
presentado.
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Pantallazo o Excel de
SOFIAPLUS (si aplica)

evaluacion de resultados de aprendizaje - Informe

Reporte de Juicios de Evaluacion

Techs del (SR

Ficha de 29T

Coggo:  Teme

Vesghda 1

Denominscidm: G235 HON LOWETCA
Fotado dela  EMEFCUCKIN
Fochainimio:  Fetaenli

Frcha Fin Wtz
Modalided de  VRTUA
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ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
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fecha de inicio: 16 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 19 de Noviembre del 2021

I
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Asunto: Sustentacion_Disefio del plan de ruta y red geografica de transporte_Noviembre 17_Instr. Ménica Duran Payan

Buenas tardes estimados aprendices,

En el plan de rutas se deben planificar los tiempos de trayectorias y de
entregas, preveer qué tan segura es la movilizacion y proponer planes de
contingencia y reaccion para el manejo de imprevistos. Dentro de sus objetivos
esta desarrollar la mejor secuencia de paradas teniendo en cuenta el tipo de
carga, el cliente, el vehiculo, la zona y el trafico. La evidencia a desarrollar es la
siguiente la cual debe ser sustentada:

AA8_Ev 4_Sustentacion_Disefio del plan de ruta y red geografica de

transporte

Fecha: Noviembre 17 de 2021
Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm
Para ingresar a la sa
Los espero!!!
Atentamente.

Ménica Duran Payan
Instructora Vocera

ciudadono: 018000 910270

atencion al empresario

la debe dar click AQUI
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OPORTUNIDAD PARA SUSTENTAR - DISENO DEL PLAN DE RUTA Y RED g2
GEOGRAFICA DE TRANSPORTE - TL. GESTION LOGISTICA FICHA 2281736

0] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Dom 16/11/2031 21:29

@ Monica Duran Payan @ & 5 H >

Jue 18/11/2021 21:29
Para: Laura Cabarcas <lauracabarcas74@gmail.com>; Warriorreald@gmail.comy 20 mas

Buenas noches estimados aprendices,

Debido a los inconvenientes presentados el dia de ayer, se reprograma la sesion para el proximo martes 23 de
noviembre de 7:00 pm a 9:00 pm, por favor tener en cuenta las recomendaciones dadas para presentar la
sustentacion.

Es una oportunidad para que puedan asistir, organicen sus horarios y estudien el tema.

Fecha: Noviembre 23 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 5:00 pm

Para ingresar a la sala, por favor dar click -

Les agradezco su atencion y les deseo una feliz noche.

Atentamente,

Monica Duran Payan
. Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.adu.co

Tel.-+57 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga
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ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SESION EN LINEA POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Versioén: 02

Caédigo:
GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 8

Programa de Formacioén:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Cédigo: 822202

Version: 02

internacionales.

Nombre del Proyecto:
Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados

Codigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Planeacion.

Actividad (es) del
proyecto:

Estructurar

procesos integrados
dentro del Plan
Maestro de
Logistica Comercial.

Actividad (es) de
aprendizaje:

Elaborar la
estructura de la
red geografica del
proceso logistico,
teniendo en cuenta
tipologia de redes
y tecnologias de la
informacion.

Ambiente de
formacién
escenario
LMS.
Computador vy
conexion a
internet.
Instalaciéon  del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.

Materiales de formacién

Devolutivo Consumible

(Herramienta | (Unidades

- equipo). empleadas
durante el
programa).

« Evidencia 4: Disefio del plan de ruta y red geografica de transporte

Dentro de los procesos logisticos, la definicién de las rutas de traslado juega un papel

Pégina 6 de 15
o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
=1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral | Cadigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

importante para establecer la red geogréfica de transporte. Por tal razén, para esta
evidencia debe disefiar un plan de ruta y la red geografica de transporte para la
distribucion del producto mencionado en la Evidencia 2: Taller “Lead Time aplicado”
perteneciente a esta guia de aprendizaje. Sera desarrollada en dos etapas, las cuales
involucran una fase de disefio y otra de socializacion de los resultados a través de una

sesion virtual.

Para conocer mas acerca del desarrollo del informe, revise el documento de la evidencia

en su version descargable.
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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) Tecndlogo en Gestion Logistica

=

Actividad de aprendizaje 8
Evidencia 4: Diseiio del plan de ruta y red geografica de transporte

Dentro de los procesos logisticos, la definicion de las rutas de traslado juega un
papel importante para establecer la red geografica de transporte. Por tal razon,
para esta evidencia debe disefiar un plan de ruta y la red geografica de transporte
para la distribucién del producto mencionado en la Evidencia 2: Taller “Lead Time
aplicado” perteneciente a esta guia de aprendizaje. Sera desarrollada en dos
etapas, las cuales involucran una fase de disefio y otra de socializaciéon de los
resultados a través de una sesion virtual.

Para la primera etapa de la evidencia siga estos pasos:

* Basado en el producto, lugar de origen y destino trabajados en la evidencia 2 de
esta actividad de aprendizaje defina un plan de ruta éptimo y uno alternativo
para dicha mercancia. Para esto, puede tener en cuenta las lecturas realizadas
en la actividad de contextualizacion de esta guia de aprendizaje.

e Determine un sistema de informacion que permita realizar el control, el
seguimiento y contar con informacion en tiempo real del traslado de la
mercancia.

» Defina el plan de ruta, contemplando minimo dos modos de transporte.

Nesniids de eantar enn la infarmacidn sanlicitada  indiciie 1a red nenarafica de
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Fecha: Noviembre 24 de 2021 A
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestién Logistica

Fase: Planeacion

YV VV

Y

Competencia: Establecer el seguimiento y rastreo de los productos segun la
cadena de suministro y normas nacionales e internacionales.

» Resultado de aprendizaje:
Establecer los mecanismos de medicion de un proceso de trazabilidad de
productos y/o servicios segun estandares nacionales e internacionales vy
guias establecidas.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11 Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
servicios y procesos.

» Descripcion resumida de la sesidn: Identificar la importancia que tiene la trazabilidad
en la cadena de suministro debido al volumen de movimientos y su complejidad logistica
donde se hace necesario controlar un articulo desde el momento de su origen hasta que
llega al consumidor final, esto requiere de un seguimiento en tiempo real.

ANUNCIO
MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 22 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 28 de Noviembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_Videc_Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento_Nov 24_Instr. Ménica Duran Payan

Buenas noches estimados aprendices,

Si algo tienen en comin el comercio electronico, el canal tradicional y el
canal moderno, es que todos dependen de una cadena de suministro exitosa
para que sus productos lleguen a los consumidores finales. Por lo mismo.
identificar sus puntos criticos y solucionar los problemas que eventualmente
podrian producirse, es necesario para que el negocio marche bien. La
evidencia a desarrollar es la siguiente:

AA11_Ev 1_Video_Puntos criticos en actores de la cadena de

abastecimiento

Fecha: Noviembre 24 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Médnica Duran Payan
Instructora Vocera

PRESENTACION
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Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270
Lineo de atencidén al empresario: 013000 910682
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ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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GUIA DE APRENDIZAJE

sz’wn SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional integral | Codigo
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 11 J

Programa de Formacion: Codigo: 822202
Tecndlogo en Gestion Logistica Version: 02

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una o .
mirada integral que facile el acceso a mercados Codigo: 1252400
internacionales

i
Nombre del Proyecto:

‘Fase dol proyoctoi
Fase Planeacion

[Actividad (es) del [ Actividad (es) de [ Amblente  de | materiales de formacion |
i A :‘:c":::ﬁ’: Devolutivo | Consumible |
Estructurar Estructurar un
procesos integrados | sistema de | LMS ‘”“""'T“c"' (Uniduces
dentro del Plan | trazabilidad de | Computador v | @~ ©9uipo). | empleadas
Maestro de | acuerdo a  los | conexidn a durante el
Loglstica Comercial. | productos Internet programa).
servicios y | Instalacién  del
procesons. software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Plavar

GC-F -005 V. 05
© f v @

U

@SENAcomunica

!
www.senoc.edu.co



SERNA

N

« Evidencia 1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”
Para esta evidencia debe elaborar un video en el cual exponga los puntos criticos
presentes en la cadena de abastecimiento de una empresa. El video debe contar con
una duracién de maximo cinco (5) minutos y en éste presentar a través del uso de
diapositivas, carteleras o notas de tablero la informacion solicitada.

Para desarrollar la evidencia realice lo siguiente:

o Seleccione una empresa, una unidad de negocio o una cadena de abastecimiento
(puede utilizar un caso que haya trabajado en actividades de aprendizaje anteriores),
después identifique:

* Objeto social e interés comercial en los mercados.

= Actores directos e indirectos y responsabilidades (roles de captura y registro de
datos), alcance del proceso, tipo de elementos, medios y rendimiento esperado.

* Procesos logisticos inherentes a cada uno de los actores.

* Flujo de informacion y el flujo de movimiento en la cadena de abastecimiento.

Pagina 5 de 17

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

.
b oo

Actividad de aprendizaje 11

Evidencia 1: Video "Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento”

Para esta evidencia elabore un video en el que exponga los puntos criticos
presentes en la cadena de abastecimiento de una empresa. E! video debe tener
una duracion de maximo cinco (5) minutos y en él debe simular una sustentacion
ante un auditorio sobre los puntos solicitados en la evidencia.

Para desarrollar la evidencia realice lo siguiente:

e Seleccione una empresa, una unidad de negocio © una cadena de
abastecimiento (puede utilizar un caso que haya trabajado en actividades de
aprendizaje anteriores), después identifique;

o Objeto social & interés comercial en los mercados.

GC-F -005 V.05
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Fecha: Noviembre 30 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacion

YV VYV

Y

Competencia:
Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de acuerdo a los
productos, servicios y procesos.

» Resultado de aprendizaje:
Organizar el sistema de trazabilidad entre los socios o actores de la
cadena, su alcance y necesidades teniendo en cuenta los productos, datos,
estandares nacionales e internacionales y el sistema de informacién de acuerdo
con la administracion de la informacién y los indicadores de desempefio.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11 Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
Servicios y procesos.

» Descripcidon resumida de la sesidn:
Identificar la importancia que tiene la trazabilidad en la cadena de suministro

debido al volumen de movimientos y su complejidad logistica donde se hace
necesario controlar un articulo desde el momento de su origen hasta que llega al
consumidor final, esto requiere de un seguimiento en tiempo real.

ANUNC’O F " -' Al ‘?u PAYAN

} 3¢ Nostembre ded 2021 - Sacha de wigencia 03 del

Asunto: Senicn en inea_Ev 1_Propoesta estiuctwacen def sisterna de trazablidad Mowemire 30_instr Menica Durdn Payan

Buenos das estimados aprendices

La impiementaciin ded sistema de Irazabitdad permite mantorear el recormdo
del producio en & espacio y el bempo identificar 1S movimienios de |a
mercancia curante su transporte. para que asl ias partes interesacas en la
negociacion puedan saber en Qué lugar se encuentra ubicado su producto en
el momente de @ consula  La evidencia a desarrollar es 1a sguente

AAT1_Ev 3_Propuasta_Estructuracion del sistema de trazabilidad

Fecha Nowembre 30 de 2021

Hora de inicio: 7.00 pm

Hora fin 900 pm

Para ingresar 3 i saia debe dar cick AQW
Los esperol!!

Atentaments

Monka Durdn Payan
nstruciora Vocera

GC-F-005 V. 05
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GUIA DE APRENDIZAJE
SE?\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Versién: 02
7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019
I GUIA DE APRENDIZAJE N° 11 I

Programa de Formacioén: Cédigo: 822202
Tecnélogo en Gestién Logistica. Versién: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados
internacionales.

Fase del proyecto:

Fase Planeacion.

Cédigo: 1282469

Actlvldtad (es) del Actlvlg?d (es) de :\mbler;:se de | Mmateriales de formacién
royecto: rendizaje: rmacién
pIeyReR apre i e(;cenarlo Devolutivo | Consumible
Estructurar Estructurar un H ient | (Unidad
procesos integrados | sistema de | LMS. ( aranen ( mlafs
dentro del Plan | trazabilidad, de | Computador vy a - equipo). gmpeta L |
Maestro de [acuerdo a los | conexién a A, €
Logistica Comercial. | productos, internet. programa).
servicios y | Instalacién  del
procesos. software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
BE. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Versioén: 02

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

« Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del sistema de trazabilidad”

En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un sistema
de trazabilidad, en este caso para la empresa que tomé6 como ejemplo para la Evidencia
1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”, perteneciente a
esta guia de aprendizaje.

Tenga en cuenta el caso presentado en el material complementario “Caso Blusas de
Colombia S.A.S". En este documento encontrara un modelo que podra utilizar como
referencia.

Considerando lo anterior, siga estos pasos:
o Estructure el modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo lo siguiente:

= Seleccione un producto de su preferencia que tenga cédigo de barras, luego
sefiale todas sus partes, determinando la estructura bajo la cual fue creado dicho
codigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de numeros que lo
conforman.

= A través de un operador logistico o una empresa de distribucién acceda a una
etiqueta de un producto de importacion o exportacion (preferiblemente de
exportacion) e identifique cada una de las partes que la componen.

* Proceso de aprovisionamiento y actores que intervienen, alianzas o negociaciones
y sus funciones.

GC-F-005 V. 05
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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Actividad de aprendizaje 11
Evidencia 3: Propuesta "Estructuracion dol sistoma de trazabilidad”

En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un
sistema de trazabilidad, en este caso para la empresa que tomd como ejemplo
para la Evidencia 1: Video ‘Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento”

Tenga en cuenta el caso presentado en el matenal complementario “Caso Blusas

de Colombia S.A.S". En este documenio encontrara un modelo que podra utiizar
como referencia.

Censiderando lo anterior, siga estos pasos:
« Estructure e modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo ko sigulente:

o Seleccione un producto de su preferencia que tenga codigo de bamas, luego
sefiale todas sus panes, determinando la estructura bajo la cual fue creado
dicho cédigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de nimeros
que lo conforman.

o A través de un operador logistico o una empresa de distribucidn acceda a
una etiqueta de un producte de Importacién o exportacion (preferiblemente
de exporiacion) e identifique cada una de las partes que Ia componen

Fecha: Diciembre 1 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidén Logistica
Fase: Ejecucién

Competencia:
Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.

Resultado de aprendizaje:

Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacion teniendo
en cuenta la situacion de distribucidon y asignacion de funciones
establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los objetivos,
estrategias e indicadores de gestidon segun tiempos y recursos
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» Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA12_ Direccionar el recurso humano de la organizacidn, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

» Descripcidn resumida de la sesion:
Conocer el alcance que tiene la gestidn del 4drea de talento humano la cual comprende los
diferentes subprocesos como la gestion para la provision de cargos, la gestiéon de
desarrollo, la gestién de la compensacion, la evaluacion del impacto y el sostenimiento. A
partir de la eficacia de su gestion se logran alcanzar altos estandares de productividad y
competitividad.
ANUNCIO
MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 22 horas Antes - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021
Asunto: Sesion en linea_Taller_Generalidades de |la gestidn del talento humano y subprocesos_Diciembre 1_Instr. Monica
Duran Payan
Buenas noches estimados aprendices.
Actualmente, el papel del talento humano es crucial para el crecimiento y
permanencia de las organizaciones, pues a partir de la eficacia de su gestion
se logran alcanzar altos estandares de productividad y competitividad. La
evidencia a desarrollar es la siguiente:
AA12_Ev 1_Taller_Generalidades de la gestion del talento humano y
subprocesos
Fecha: Diciembre 1 de 2021
Hora de inicio: 7:00 pm
Hora fin: 9:00 pm
Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!
Atentamente,
Moénica Duran Payan
Instructora Vocera
GC-F -005 V.05
Linea de ater Sr \ vo: 018000 910270
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GUIA DE APRENDIZAJE
SE’\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Cddigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 12

Programa de Formacion:
Tecnodlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Version: 02

Nombre del Proyecto:

Dizefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a

mercados internacionales.

Codigo: 1262469

Fase del proyecto:

Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | Mmateriales de formacién
del proyecto: | de aprendizaje: 'eosrcr:;?r?: Devolutivo Consumible
Gestionar Direccionar el . )
optimizar ol | recurso humano | LS. (Herramienta | (Unidades
recurso de la | Computador y ~ €quipo). empleadas
humano de la | organizacion, conexién a internet. durante el
organizacion | garantizando el | Instalacion del programa).
garantizande | cumplimiento  de | software: Adobe
la promesa de | la promesa de|Reader y Adobe
servicio. Servicio. Flash Player.

Paquete de

nfimaticra

« Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y sus
subprocesos”

Actualmente, el papel del talento humano es crucial para el crecimiento y permanencia
de las organizaciones, pues a partir de la eficacia de su gestion se logran alcanzar
altos estandares de productividad y competitividad. Por lo tanto, se hace necesario
vincular los diferentes aspectos que encierra la gestion del talento humano para llevar
a cabo una coordinacion efectiva de los colaboradores, de tal manera que, ademas de
alcanzar los objetivos organizacionales, también se logre mejorar 1a calidad de vida
laboral que se vea reflejada en un equipo de trabajo motivado, integrado y, sobre todo,
satisfecho.

Por ello, para esta evidencia debe realizar un breve recorrido por el material de
formacion “Gestion del talento humano™ y los materiales complementarios asociados a
esta actividad de aprendizaje, que inicia en el nacimiento y transformacion del
concepto de talento humano y desemboca en la descripcion del proceso de su
gestion. Para que posteriormente a través del desarrollo de las preguntas propuestas
en esta evidencia se apropie de los conceptos asociados a la gestion del talento
humano e identifique cada uno de los subprocesos que la conforman.

Dado lo anterior, se solicita que realice los puntos que se indican en el documento
descargable asociado a esta evidencia.

Desarrolle el taller con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pagina 5de 24
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‘>~ Tecnodlogo en Gestion Logistica ) \\g

Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y
subprocesos”

Actualmente, el papel del talento humano es crucial para ol crecimiento y
permanencia de las organizaciones, pues a parlir de la eficacia de su gestion se
logran aicanzar altos estndares de productividad y competitividad, Por lo lanto, se
hace necesano vincular los diferentes aspectos que encierra la gesticn del talento
humano para llevar a cabo una coordinacion efectiva de los colaboradores, de tal
manera que, ademas de alcanzar los objelivos organizacionales, tamblén se logre
mejorar @ calidad de vida laboral que se vea rofiejada en un equipo de trabajo
motivado, integrado y, sobre todo, satisfecho

Por ello, para esta evidenca debe realizar un breve recorrido por el matenal de
formacién “Gestion del talento humano' y los materiales complementarios
asociados a esta actividad de aprendizaje, que Inica en el nacimiento y
transformacidn del concepto de talento humano y desemboca en la descripcion del
proceso de su gestidn. Para que posteriormente a través del desarmolio de las
preguntas propuestas en esla evidencia se apropie de los conceplos asociados a
la gestion del talento humano e identfique cada uno de los subprocesos que |8
conforman.

Dado lo anterior se solicta que realice los siguientes puntos

Fecha: Diciembre 2 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestién Logistica
Fase: Planeacién

Competencia:

Establecer

el

seguimiento y rastreo de los productos segun la cadena de
suministro y normas nacionales e internacionales.

Resultado de aprendizaje:
Establecer los mecanismos de medicién de un proceso de trazabilidad
de productos y/o servicios segun estandares nacionales e
y guias establecidas.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11_ Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
servicios y procesos.

© f v o
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» Descripcidn resumida de la sesion: Se presentaron los aprendices que se muestran
en el pantallazo de la sala chat con el objetivo de despejar las dudas que presentan

para el desarrollo de la Evl_Video_Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento.

SALA CHAT

02

jueves

Sala chat_Video EV
1_Puntos criticos en
actores de la cadena de

ul"ll'll-rﬂ nllml‘l D:-umn

Chat de la reunidn
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# lax 700 gan davees wson a e
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Fecha: Diciembre 9 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucién

Competencia: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.

Resultado de aprendizaje: Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias
de informacién teniendo en cuenta la situacién de distribucion y asignacion
de funciones establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los
objetivos, estrategias e indicadores de gestién segun tiempos y recursos.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA12 Direccionar el recurso humano de la organizacién, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

Descripcidn resumida de la sesion:

ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
! fecha de inicio: 07 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 11 de Diciembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_Actividad interactiva_Gestion del talento humano_Diciembre 9_Instr. Mdnica Duran Payan

Buenos dias estimados aprendices,

Es importante vincular los diferentes aspectos que hacen parte de la gestion
del talento humano para llevar a cabo una coordinacion efectiva de los
colaboradores de tal manera que ademas de lograr los objetivos
organizacionales tambien se logre calidad de vida laboral que se ve reflejada
en un equipo de trabajo motivado, integrado y satisfecho. La evidencia a
desarrollar es la siguiente:

AA12_Ev 2_Actividad Interactiva_Gestion del talento humano

Fecha: Diciembre 9 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 8:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F-005 V. 05
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
'7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:

GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

SE.N.A Version: 02

GUIA DE APRENDIZAJE N° 12 ]

Programa de Formacion: Caodigo: 822202

Tecnodlogo en Gestion Logistica. Versién: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a
mercados internacionales.

Codigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | materiales de formacién

del proyecto: | de aprendizaje: |formacion -
escenario Devolutivo
Gestionar  y | Direccionar el

optimizar el | recurso humano | LMS. (Herramienta | (Unidades

recurso de la | Computador y | — €auipo). empleadas
humano de la | organizacién, conexion a internet. durante
organizacion | garantizando el | Instalacion del programa).
garantizando | cumplimiento de | software: Adobe

la promesa de | la promesa de |Reader y Adobe
servicio. servicio. Flash Player.

« Evidencia 2: Actividad interactiva "Gestion del talento humano”

Santiago es un posible candidato para ocupar un cargo en una importante empresa
floricultora. Para que esto pase él debe aprobar una serie de pruebas, entre ellas la
entrevista con la psicéloga de la empresa, la cual se dispone en este momento a
realizar.

Para que Santiago pueda culminar con éxito esta entrevista, usted debe responder de
manera acertada cada una de las preguntas que se realizaran durante el transcurso
de la actividad, logrando de esta manera identificar su buen manejo del tema de
gestion de talento humano.

Esta actividad interactiva se aprueba dando respuesta correcta a un total de cuatro (4)
preguntas.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se debe tener en cuenta el material de
formacion “Gestion del talento humano” y los materiales complementarios asociados a
esta actividad de aprendizaje.

Para acceder a la actividad interactiva, remitase al menu principal: Fase Ejecucién /
Actividad de aprendizaje 12: Direccionar el recurso humano de la organizacion,
garantizando el cumplimiento de la promesa de servicio / Evidencia 2: Actividad
interactiva "Gestion del talento humano". Total horas: 6, 1 (D) y 5 (I).

GC-F-005 V. 05
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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Evidencia 2: Actividad interactiva “Gestion del talento
humano”

Bienvensdo(a) & este espaco de aprendizaje virtual elaborado por el SENA_ en el cual
puede jugar, divertirse y aprender sobre la fematca que sa esta desarrollando en el
programa de formacdn

Para lograr las metas planteadas, es importante tener mucha inicativa e interés por
aprender, en este sanlido, lea delenidamente el matenal perteneciente a esla
actividad de aprendizae, asi como RS Instrucciones que so desphegan a8
continuacidn

|Exitos!

Fecha: Diciembre 10 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestioén Logistica
Fase: Planeacion

Competencia: Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de
acuerdo a los productos, servicios y procesos.

Resultado de aprendizaje:

Organizar el sistema de trazabilidad entre los socios o actores de la cadena,
su alcance y necesidades teniendo en cuenta los productos, datos,
estdndares nacionales e internacionales y el sistema de informacion de acuerdo
con la administracion de la informacion y los indicadores de desempefio.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11 Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
Servicios y procesos.

GC-F-005V.05
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» Descripcidn resumida de la sesion: A

Se presentaron los aprendices que se muestran en el pantallazo de la sala chat con
el objetivo de despejar las dudas que presentan para el desarrollo de la
Ev3_Propuesta_Estructuracion del sistema de trazabilidad

SALA CHAT

10

viErnes

Sala chat_Propuesta_Estructuracion
del sistema de
trazabilidad_Diciembre 10_Instr.
Maonica Duran Payan

ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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Fecha: Diciembre 13 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucién

Y VVYVYYVY

Y

Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demads vy
con la naturaleza en los contextos laboral y social.

» Resultado de aprendizaje:
Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de
racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la
construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de problemas de
cardacter productivo y social

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA12_Direccionar el recurso humano de la organizacidn, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

» Descripcion resumida de la sesion: Conocer las técnicas de comunicacion asertiva las
cuales se pueden aplicar tanto en nuestra vida profesional como personal y también
conocer que caracteristicas la fundamentan y que recursos podemos utilizar para obtener
resultados favorables en cada una de las interacciones que hagamos.

ANUNCIO
MONICA DURAN PAYAN
N fecha de inicio: 11 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2021

Asunto: Sesidn en linea_EV 3_Informe_Definiendo y desarrollando habilidades para una comunicacién asertiva y eficaz_Dic
13_Instr. Ménica Duran Payan

Buenos dias estimados aprendices,

La comunicacion asertiva es una herramienta de la comunicacion que favorece
la comunicacion eficaz entre interlocutores. Al ponerla en practica estamos
fomentando el respeto por uno mismo y respetando a los demas. La evidencia
a desarrollar es |a siguiente:

AA12_Ev 3_Informe_Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz

Fecha: Diciembre 13 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

SCT =000 V. 05
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GUIA DE APRENDIZAJE
SE?‘A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
7 V SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A Procedimiento Ejecuci6n de la Formacion Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 12 I

Cadigo: 822202
Version: 02

Programa de Formacion:
Tecnélogo en Gestion Logistica.

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a
mercados internacionales.

Codigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

e Evidencia 3:

comunicacion asertiva y eficaz”

Es responsabilidad de todos los integrantes de las empresas la creacion de ambientes
que dinamicen las comunicaciones para integrar esfuerzos que comprometan las
voluntades de los trabajadores en fortalecer la organizacion y la sostenibilidad de un
clima laboral con alta intensidad sinérgica; la definicion y el desarrollo de habilidades
para una comunicacion eficaz, es un camino para lograrlo. Por ello, con el
entendimiento de este proceso, se identifican cuales son las habilidades que se deben

Actividad (es) | Actividad (es) | Ambiente de | materiales de formacién
del proyecto: | de aprendizaje: |formacion - y
escenario Devolutivo Consumible
Gestionar  y | Direccionar el ; 2
optimizar el | recurso humano | LMS. (Herramlenta (Unidades
recurso de la | Computador y | — €quipo). empleadas
humano de la | organizacion, conexion a internet. durante el
organizacién | garantizando el | Instalacion del programa).
garantizando | cumplimiento de | software: Adobe
la promesa de | la promesa de |Reader y Adobe
servicio. servicio. Flash Player.

Informe “Definiendo y desarrollando habilidades para una

tener en cuenta para alcanzar una comunicacion asertiva.

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia cree un informe resolviendo los puntos

© f v o
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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Tecnédlogo en Gestion Logistica 3,

=

Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 3: Informe “Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz”

Es responsabilidad de todos los integrantes de las empresas la creacion de
ambientes que dinamicen las comunicaciones para integrar esfuerzos que
comprometan las voluntades de los trabajadores en fortalecer la organizacion y la
sostenibifidad de un cima laboral con alta intensidad sinérgica; la definicion y el
desarrollo de habilidades para una comunicacién eficaz, es un camino para
lograrlo. Por ello, con el entendimiento de este proceso, se identifican cudles son
las habifidades que se deben lener en cuenta para alcanzar una comunicacion
asertiva

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia desarrolle un nforme teniendo en
cuenta los siguientes puntos:

1. A continuacion, s8 listan el minimo de habilidades que debe tener una persona
para desarrollar procesos asertivos v eficaces en la comunicacion: por eflo,

GC-F-005 V. 05
Linea de atencidn ol
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Fecha: Diciembre 16 de 2021
No. Ficha: 2281736

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucién

YV VYV

A\

Competencia: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacién.

» Resultado de aprendizaje:
Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacidén teniendo
en cuenta la situacion de distribucion y asignacion de funciones
establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los objetivos,
estrategias e indicadores de gestidon segun tiempos y recursos.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA12_Direccionar el recurso humano de la organizacidn, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

» Descripcidon resumida de la sesion:
Se presentaron los aprendices que se muestran en el pantallazo de la sala chat con
el objetivo de despejar las dudas que presentan para el desarrollo de la
Ev2_Actividad Interactiva_Gestion del talento humano

SALA CHAT

16

jueves

Sala chat_Actividad
Interactiva_Gestion del talento
humano_Diciembre 14_Instr. Monica
Monica Duran Payan
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - EUIDENCIASIDEFORMAGION - 2232006

Contratista: MONICA DURAN PAYAN

Numero de contrato: CO1.PCCNTR. 2211841 del afio 2021
Periodo: : 16 de Noviembre al 18 de Diciembre de 2021
Supervisor de contrato: LILIANA URRIAGO FONTAL

A continuacidn, se evidencian las actividades desarrolladas durante el periodo Noviembre

16 al 18 de Diciembre de 2021:

1. Evidencia de actividades de formacién y atencion a aprendices, ya sean presenciales o
a través de plataformas virtuales. Contenido de la evidencia:

>

VVYYVY

A\

Anexar: fotos, pantallazo de personas conectadas, lista de asistencia (lista meet,
formulario Google o Excel propio). Pantallazos de comunicaciones correo
electronico — WhatsApp

Fecha: Noviembre 16 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacién

Competencia:
Promover la interaccién iddnea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza en los Contextos laboral y social.

Resultado de aprendizaje:
Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcion de los principios
y valores universales.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA10_ Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos, de acuerdo con las
necesidades de los procesos o unidades de negocio en la cadena de
abastecimiento.

Descripcion resumida de la sesion:
Atencidn sincrénica para despejar las dudas e inquietudes de los aprendices
referente a la evidencia: Afiche: mision, vision y valores corporativos

GC-F -005 V. 05
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SALA CHAT

16

martes

Sala Chat_Afiche @
mision_vision y valores

corportativo Nov

Meonica Duran Payan

ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR LA PLATAFORMA TEAMS
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Fecha: Noviembre 23 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacion

Competencia: Construir el modelo de integracidén de la cadena logistica segun los
eslabones.

Resultado de aprendizaje: Elaborar la estructura de la red geografica vy
tecnolégica de los procesos y la informacion segin necesidades de la
organizacién considerando tipologia de redes, bienes, servicios y tecnologia e
informacién.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA8_Elaborar la estructura de la red geografica del proceso logistico, teniendo
en cuenta tipologia de redes y tecnologias de la informacién

Descripcidon resumida de la sesion: Los aprendices presentaron la respectiva
sustentacion, es una segunda oportunidad para aquellos que no la habian
presentado.
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evaluacion de resultados de aprendizaje - Informe

Reporte de Juicios de Evaluacion
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fecha de inicio: 16 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 19 de Noviembre del 2021
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Asunto: Sustentacion_Disefio del plan de ruta y red geografica de transporte_Noviembre 17_Instr. Ménica Duran Payan

Buenas tardes estimados aprendices,

En el plan de rutas se deben planificar los tiempos de trayectorias y de
entregas, preveer qué tan segura es la movilizacion y proponer planes de
contingencia y reaccion para el manejo de imprevistos. Dentro de sus objetivos
esta desarrollar la mejor secuencia de paradas teniendo en cuenta el tipo de
carga, el cliente, el vehiculo, la zona y el trafico. La evidencia a desarrollar es la
siguiente la cual debe ser sustentada:

AA8_Ev 4_Sustentacion_Disefio del plan de ruta y red geografica de

transporte

Fecha: Noviembre 17 de 2021
Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm
Para ingresar a la sa
Los espero!!!
Atentamente.

Ménica Duran Payan
Instructora Vocera

ciudadono: 018000 910270

atencion al empresario

la debe dar click AQUI

© f v o
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OPORTUNIDAD PARA SUSTENTAR - DISENO DEL PLAN DE RUTA Y RED GEOGRAFICA
DE TRANSPORTE - TL. GESTION LOGISTICA FICHA 2282006

@ Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Dom 16/11/2031 21:28

@ Monica Duran Payan ¢ I 9w S

Jue 18/11/2021 21:28
Para: tinocodaevid@gmail.com; mosqueraingles10@gmail.com; danielbedoyarios@gmail.comy 28 mas

Buenas noches estimados aprendices,

Debido a los inconvenientes presentados el dia de ayer, se reprograma la sesion para el proximo martes 23 de
noviembre de 7:00 pm a 9:00 pm, por favor tener en cuenta las recomendaciones dadas para presentar la
sustentacion.

Es una oportunidad para gque puedan asistir, organicen sus horarios y estudien el tema.

Fecha: Noviembre 23 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 8:00 pm

Para ingresar a la sala, por favor dar click -

Les agradezco su atencion y les deseo una feliz noche.

Atentamente,

Monica Duran Payan
. Instructora Virtual

SENA mduranp®@sena.adu.co

Tel.: +57 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

© f v o

@SENAcomunica
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral

GUIA DE APRENDIZAJE

Versioén: 02

Caédigo:
GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 8

Programa de Formacioén:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Cédigo: 822202

Version: 02

internacionales.

Nombre del Proyecto:
Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados

Codigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Planeacion.

Actividad (es) del
proyecto:

Estructurar

procesos integrados
dentro del Plan
Maestro de
Logistica Comercial.

Actividad (es) de
aprendizaje:

Elaborar la
estructura de la
red geografica del
proceso logistico,
teniendo en cuenta
tipologia de redes
y tecnologias de la
informacion.

Ambiente de
formacién
escenario
LMS.
Computador vy
conexion a
internet.
Instalaciéon  del
software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.

Materiales de formacién

Devolutivo Consumible

(Herramienta | (Unidades

- equipo). empleadas
durante el
programa).

« Evidencia 4: Disefio del plan de ruta y red geografica de transporte

Dentro de los procesos logisticos, la definicién de las rutas de traslado juega un papel

Pégina 6 de 15
o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
=1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral | Cadigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

importante para establecer la red geogréfica de transporte. Por tal razén, para esta
evidencia debe disefiar un plan de ruta y la red geografica de transporte para la
distribucion del producto mencionado en la Evidencia 2: Taller “Lead Time aplicado”
perteneciente a esta guia de aprendizaje. Sera desarrollada en dos etapas, las cuales
involucran una fase de disefio y otra de socializacion de los resultados a través de una

sesion virtual.

Para conocer mas acerca del desarrollo del informe, revise el documento de la evidencia

en su version descargable.

© f v o
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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) Tecndlogo en Gestion Logistica

=

Actividad de aprendizaje 8
Evidencia 4: Diseiio del plan de ruta y red geografica de transporte

Dentro de los procesos logisticos, la definicion de las rutas de traslado juega un
papel importante para establecer la red geografica de transporte. Por tal razon,
para esta evidencia debe disefiar un plan de ruta y la red geografica de transporte
para la distribucién del producto mencionado en la Evidencia 2: Taller “Lead Time
aplicado” perteneciente a esta guia de aprendizaje. Sera desarrollada en dos
etapas, las cuales involucran una fase de disefio y otra de socializaciéon de los
resultados a través de una sesion virtual.

Para la primera etapa de la evidencia siga estos pasos:

* Basado en el producto, lugar de origen y destino trabajados en la evidencia 2 de
esta actividad de aprendizaje defina un plan de ruta éptimo y uno alternativo
para dicha mercancia. Para esto, puede tener en cuenta las lecturas realizadas
en la actividad de contextualizacion de esta guia de aprendizaje.

e Determine un sistema de informacion que permita realizar el control, el
seguimiento y contar con informacion en tiempo real del traslado de la
mercancia.

» Defina el plan de ruta, contemplando minimo dos modos de transporte.

Nesniids de eantar enn la infarmacidn sanlicitada  indiciie 1a red nenarafica de

GC-F-005 V. 05
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» Fecha: Noviembre 24 de 2021

» No. Ficha: 2282006

» Programa: TL. Gestion Logistica

» Fase: Planeacion

» Competencia: Establecer el seguimiento y rastreo de los productos segun la
cadena de suministro y normas nacionales e internacionales.

» Resultado de aprendizaje:

Establecer los mecanismos de medicion de un proceso de trazabilidad de
productos y/o servicios segun estandares nacionales e internacionales vy
guias establecidas.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA11 Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
servicios y procesos.

» Descripcion resumida de la sesidn: Identificar la importancia que tiene la trazabilidad
en la cadena de suministro debido al volumen de movimientos y su complejidad logistica
donde se hace necesario controlar un articulo desde el momento de su origen hasta que
llega al consumidor final, esto requiere de un seguimiento en tiempo real.

ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 22 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 28 de Noviembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_Videc_Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento_Nov 24_Instr. Ménica Duran Payan

Buenas noches estimados aprendices,

Si algo tienen en comin el comercio electronico, el canal tradicional y el
canal moderno, es que todos dependen de una cadena de suministro exitosa
para que sus productos lleguen a los consumidores finales. Por lo mismo.
identificar sus puntos criticos y solucionar los problemas que eventualmente
podrian producirse, es necesario para que el negocio marche bien. La
evidencia a desarrollar es la siguiente:

AA11_Ev 1_Video_Puntos criticos en actores de la cadena de

abastecimiento

Fecha: Noviembre 24 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Médnica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F-005 V. 05
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ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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GUIA DE APRENDIZAJE

“’“A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Versién: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional integral | Codigo
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 11 J

Programa de Formacion: Codigo: 822202
Tecndlogo en Gestion Logistica Version: 02

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una X .
mirada inlegral que facille el acceso a mercados Codigo:: 1252400
internacionales

i
Nombre del Proyecto:

‘Fase dol proyoct&
Fase Planeacion

Actividad (es) del | Actividad (es) de | Ambiente de | Materiales de formacion |
i g :m::ﬁ: Devolutivo | Consumible |
Estructurar Estructurar un
procesos integrados | sistema de | LMS ‘”“"‘“"‘7'”" (Uniiuces
dentro del Plan | trazabilidad de | Computador  y | @~ ©QUipo). | empleadas
Maestro de [acuerdo a los | conexion a durante el
Loglistica Comercial. | productos Internet programa)
sarvicios y | Instalacién  del
procesons. software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Plaver
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« Evidencia 1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”
Para esta evidencia debe elaborar un video en el cual exponga los puntos criticos
presentes en la cadena de abastecimiento de una empresa. El video debe contar con
una duracién de maximo cinco (5) minutos y en éste presentar a través del uso de
diapositivas, carteleras o notas de tablero la informacion solicitada.

Para desarrollar la evidencia realice lo siguiente:

o Seleccione una empresa, una unidad de negocio o una cadena de abastecimiento
(puede utilizar un caso que haya trabajado en actividades de aprendizaje anteriores),
después identifique:

* Objeto social e interés comercial en los mercados.

= Actores directos e indirectos y responsabilidades (roles de captura y registro de
datos), alcance del proceso, tipo de elementos, medios y rendimiento esperado.

* Procesos logisticos inherentes a cada uno de los actores.

* Flujo de informacion y el flujo de movimiento en la cadena de abastecimiento.

Pagina 5 de 17

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

.
oo

Actividad de aprendizaje 11

Evidencia 1: Video "Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento”

Para esta evidencia elabore un video en el que exponga los puntos criticos
presentes en la cadena de abastecimiento de una empresa. E! video debe tener
una duracion de maximo cinco (5) minutos y en él debe simular una sustentacion
ante un auditorio sobre los puntos solicitados en la evidencia.

Para desarrollar la evidencia realice lo siguiente:

* Seleccione una empresa, una unidad de negocio © una cadena de
abastecimiento (puede utilizar un caso que haya trabajado en actividades de
aprendizaje anteriores), después identifique:

o Objeto social & interés comercial en los mercados.

GC-F-005 V. 05
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Fecha: Noviembre 30 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Planeacidn

YV V V

Y

Competencia:
Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de acuerdo a los
productos, servicios y procesos.

» Resultado de aprendizaje:
Organizar el sistema de trazabilidad entre los socios o actores de la
cadena, su alcance y necesidades teniendo en cuenta los productos, datos,
estandares nacionales e internacionales y el sistema de informacién de acuerdo
con la administracion de la informacién y los indicadores de desempefio.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11 Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
Servicios y procesos.

» Descripcidon resumida de la sesidn:
Identificar la importancia que tiene la trazabilidad en la cadena de suministro

debido al volumen de movimientos y su complejidad logistica donde se hace
necesario controlar un articulo desde el momento de su origen hasta que llega al
consumidor final, esto requiere de un seguimiento en tiempo real.

ANUNC’O F “ -' Al w PAYAN

3¢ Hostemnbre ded 2021 - fecha de wigancia 03 del

Asunto: Senicn en inea_Ev 1_Propoesta estiuctwacen def sisterma de trazablidad Mowemire 30_instr Menica Durdn Payan

Buenos das estimados aprendices

La impiementacitn del sstema de Irazadildad penmite mantorear el recormido
del producio en & espacio y el bempo identificar 10s movimientos de 1a
mercancia durante su transporie, para que asi ias partes interesacas en a
negociacion puedan saber en qué lugar se encuentra ubicado su producto en
el momento de @ consuta  La evidencia 2 desarrollar es 1a siguente

AAT1_Ev 3_Propuasta_Estructuracion del sistema de trazabilidad

Fecha Nowembre 30 de 2021

Hora de inicio: 700 pm

Hora fin 900 pm

Para ingresar 3 | saia debe dar cick AQW
Los espero!!

Alentaments

Monka Durdn Payan
nstrciona Yocera

V.05
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GUIA DE APRENDIZAJE
se%u\ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

7A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral | Codigo:

GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

[ GUIA DE APRENDIZAJE N° 11 |

Programa de Formacién: Cédigo: 822202
Tecnélogo en Gestién Logistica. Version: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
mirada integral que facilite el acceso a mercados
internacionales.

Fase del proyecto:
Fase Planeacion.

Cédigo: 1282469

Actividad (es) del | Actividad (es) de | Ambiente  de | materiales de formacién
s sprendizale: macen Devolutivo | Consumible
Estructurar Estructurar un : 2
procesos integrados | sistema de | LMS. (Herrarpnent (Unidades
dentro del Plan |trazabilidad,  de | Computador  y |@-€quipo). | empleadas
Maestro de [acuerdo a los | conexién a durante ol
Logistica Comercial. | productos, internet. programa).
servicios y | Instalacion  del
procesos. software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
SE?‘A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Versién: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Cédigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

« Evidencia 3: Propuesta “Estructuracion del sistema de trazabilidad”

En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un sistema
de trazabilidad, en este caso para la empresa que tomé6 como ejemplo para la Evidencia
1: Video “Puntos criticos en actores de la cadena de abastecimiento”, perteneciente a
esta guia de aprendizaje.

Tenga en cuenta el caso presentado en el material complementario “Caso Blusas de
Colombia S.A.S". En este documento encontrara un modelo que podra utilizar como
referencia.

Considerando lo anterior, siga estos pasos:
o Estructure el modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo lo siguiente:

= Seleccione un producto de su preferencia que tenga cédigo de barras, luego
sefiale todas sus partes, determinando la estructura bajo la cual fue creado dicho
codigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de numeros que lo
conforman.

= A través de un operador logistico o una empresa de distribucion acceda a una
etiqueta de un producto de importacion o exportacion (preferiblemente de
exportacion) e identifique cada una de las partes que la componen.

* Proceso de aprovisionamiento y actores que intervienen, alianzas o negociaciones
y sus funciones. GC-F -005 V. 05

© f v o
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Actividad de aprendizaje 11
Evidencia 3: Propuesta "Estructuracion dol sistema de trazablilidad”

En esta evidencia elabore una propuesta para la estructura de un modelo de un
sistema de trazabilidad, en este caso para la empresa que tomd como ejemplo
para la Evidencia 1: Video "Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento”

Tenga en cuenta el caso presentado en el matenal complementario “Caso Blusas

de Colombia S.A.S". En este documenio encontrara un modelo que podra utiizar
como referencia.

Considerando lo anterior, siga estos pasos:
« Estructure &l modelo de sistema de trazabilidad, incluyendo ko sigulente:

o Seleccione un producto de su preferencia que lenga codigo de bamas, luego
sefiale todas sus panes, determinando la estructura bajo la cusl fue creado
dicho cédigo, ademas de indicar a qué corresponde cada grupo de nimeros
que lo conforman.

o A través de un operador logistico o una empresa de distribucidn acceda a
una etiqueta de un producto de Importacion o exportacién (preferiblemente
de exporiacion) e identifique cada una de las partes que la componen

Fecha: Diciembre 1 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestién Logistica
Fase: Ejecucién

Competencia:
Dirigir el talento humano seguln necesidades de la organizacion.

Resultado de aprendizaje:

Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacion teniendo
en cuenta la situacion de distribucion y asignacion de funciones
establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los objetivos,
estrategias e indicadores de gestidon segun tiempos y recursos

GC-F-005 V. 05
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» Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA12_ Direccionar el recurso humano de la organizacidn, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

» Descripcidn resumida de la sesion:
Conocer el alcance que tiene la gestidn del drea de talento humano la cual comprende los
diferentes subprocesos como la gestion para la provisién de cargos, la gestiéon de
desarrollo, la gestién de la compensacion, la evaluacidn del impacto y el sostenimiento. A
partir de la eficacia de su gestidn se logran alcanzar altos estandares de productividad y
competitividad.
ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 22 horas Antes - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_Taller_Generalidades de la gestidn del talento humano y subprocesos_Diciembre 1_Instr. Monica
Duran Payan

Buenas noches estimados aprendices,

Actualmente, el papel del talento humano es crucial para el crecimiento y
permanencia de las organizaciones, pues a partir de la eficacia de su gestion
se logran alcanzar altos estandares de productividad y competitividad. La
evidencia a desarrollar es la siguiente:

AA12_Ev 1_Taller_Generalidades de la gestion del talento humano y
subprocesos

Fecha: Diciembre 1 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F-005 V. 05
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GUIA DE APRENDIZAJE
SE’\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
7AT SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Cddigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N° 12

Programa de Formacion:
Tecnodlogo en Gestion Logistica.

Codigo: 822202

Version: 02

Nombre del Proyecto:

Dizefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a

mercados internacionales.

Codigo: 1262469

Fase del proyecto:

Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | Mmateriales de formacién
del proyecto: | de aprendizaje: 'eosrcr:;?r?: Devolutivo Consumible
Gestionar Direccionar el . )
optimizar ol | recurso humano | LS. (Herramienta | (Unidades
recurso de la | Computador y ~ €quipo). empleadas
humano de la | organizacion, conexién a internet. durante el
organizacion | garantizando el | Instalacion del programa).
garantizande | cumplimiento  de | software: Adobe
la promesa de | la promesa de|Reader y Adobe
servicio. Servicio. Flash Player.

Paquete de

nfimaticra

« Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y sus
subprocesos”

Actualmente, el papel del talento humano es crucial para el crecimiento y permanencia
de las organizaciones, pues a partir de la eficacia de su gestion se logran alcanzar
altos estandares de productividad y competitividad. Por lo tanto, se hace necesario
vincular los diferentes aspectos que encierra la gestion del talento humano para llevar
a cabo una coordinacion efectiva de los colaboradores, de tal manera que, ademas de
alcanzar los objetivos organizacionales, también se logre mejorar 1a calidad de vida
laboral que se vea reflejada en un equipo de trabajo motivado, integrado y, sobre todo,
satisfecho.

Por ello, para esta evidencia debe realizar un breve recorrido por el material de
formacion “Gestion del talento humano™ y los materiales complementarios asociados a
esta actividad de aprendizaje, que inicia en el nacimiento y transformacion del
concepto de talento humano y desemboca en la descripcion del proceso de su
gestion. Para que posteriormente a través del desarrollo de las preguntas propuestas
en esta evidencia se apropie de los conceptos asociados a la gestion del talento
humano e identifique cada uno de los subprocesos que la conforman.

Dado lo anterior, se solicita que realice los puntos que se indican en el documento
descargable asociado a esta evidencia.

Desarrolle el taller con la herramienta ofimatica de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Pagina 5de 24

GC-F-005 V. 05

© f v @
@SENAcomuniceo

Www.seno ﬁ‘du.tO




EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

VVVYVYYVY

A\

SERNA

N

‘>~ Tecnodlogo en Gestion Logistica ) \\g

Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 1: Taller "Generalidades de la gestion del talento humano y
subprocesos”

Actualmente, el papel del talento humano es crucial para ol crecimiento y
permanencia de las organizaciones, pues a parlir de la eficacia de su gestion se
logran aicanzar altos estndares de productividad y competitividad, Por lo lanto, se
hace necesano vincular los diferentes aspectos que encierra la gesticn del talento
humano para llevar a cabo una coordinacion efectiva de los colaboradores, de tal
manera que, ademas de alcanzar los objelivos organizacionales, tamblén se logre
mejorar @ calidad de vida laboral que se vea rofiejada en un equipo de trabajo
motivado, integrado y, sobre todo, satisfecho

Por ello, para esta evidenca debe realizar un breve recorrido por el matenal de
formacién “Gestion del talento humano' y los materiales complementarios
asociados a esta actividad de aprendizaje, que Inica en el nacimiento y
transformacidn del concepto de talento humano y desemboca en la descripcion del
proceso de su gestidn. Para que posteriormente a través del desarmolio de las
preguntas propuestas en esla evidencia se apropie de los conceplos asociados a
la gestion del talento humano e identfique cada uno de los subprocesos que |8
conforman.

Dado lo anterior se solicta que realice los siguientes puntos

Fecha: Diciembre 2 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestién Logistica
Fase: Planeacién

Competencia:

Establecer

el

seguimiento y rastreo de los productos segun la cadena de
suministro y normas nacionales e internacionales.

Resultado de aprendizaje:
Establecer los mecanismos de medicién de un proceso de trazabilidad
de productos y/o servicios segun estandares nacionales e
y guias establecidas.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11_ Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
servicios y procesos.

© f v o
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» Descripcidn resumida de la sesion: Se presentaron los aprendices que se muestran
en el pantallazo de la sala chat con el objetivo de despejar las dudas que presentan

para el desarrollo de la Evl_Video_Puntos criticos en actores de la cadena de
abastecimiento.

SALA CHAT

02

jueves

Sala chat_Video EV
1_Puntos criticos en
actores de la cadena de

ul"ll'll-rﬂ nllml‘l D:-umn

Chat de la reunidn
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Fecha: Diciembre 9 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucién

Competencia: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacion.
Resultado de aprendizaje: Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias
de informacién teniendo en cuenta la situacién de distribucidon y asignacién
de funciones establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los
objetivos, estrategias e indicadores de gestién segun tiempos y recursos.
Actividad de aprendizaje a desarrollar:

AA12 Direccionar el recurso humano de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

Descripcidn resumida de la sesion:

ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
! fecha de inicio: 07 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 11 de Diciembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_Actividad interactiva_Gestion del talento humano_Diciembre 9_Instr. Mdnica Duran Payan

Buenos dias estimados aprendices,

Es importante vincular los diferentes aspectos que hacen parte de la gestion
del talento humano para llevar a cabo una coordinacion efectiva de los
colaboradores de tal manera que ademas de lograr los objetivos
organizacionales tambien se logre calidad de vida laboral que se ve reflejada
en un equipo de trabajo motivado, integrado y satisfecho. La evidencia a
desarrollar es la siguiente:

AA12_Ev 2_Actividad Interactiva_Gestion del talento humano
Fecha: Diciembre 9 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 8:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI

Los espero!!!

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F-005 V. 05
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
'7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:

GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

SE.N.A Version: 02

GUIA DE APRENDIZAJE N° 12 ]

Programa de Formacion: Caodigo: 822202

Tecnodlogo en Gestion Logistica. Versién: 02

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a
mercados internacionales.

Codigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad  (es) | Ambiente de | materiales de formacién

del proyecto: | de aprendizaje: |formacion -
escenario Devolutivo
Gestionar  y | Direccionar el

optimizar el | recurso humano | LMS. (Herramienta | (Unidades

recurso de la | Computador y | — €auipo). empleadas
humano de la | organizacién, conexion a internet. durante
organizacion | garantizando el | Instalacion del programa).
garantizando | cumplimiento de | software: Adobe

la promesa de | la promesa de |Reader y Adobe
servicio. servicio. Flash Player.

« Evidencia 2: Actividad interactiva "Gestion del talento humano”

Santiago es un posible candidato para ocupar un cargo en una importante empresa
floricultora. Para que esto pase él debe aprobar una serie de pruebas, entre ellas la
entrevista con la psicéloga de la empresa, la cual se dispone en este momento a
realizar.

Para que Santiago pueda culminar con éxito esta entrevista, usted debe responder de
manera acertada cada una de las preguntas que se realizaran durante el transcurso
de la actividad, logrando de esta manera identificar su buen manejo del tema de
gestion de talento humano.

Esta actividad interactiva se aprueba dando respuesta correcta a un total de cuatro (4)
preguntas.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se debe tener en cuenta el material de
formacion “Gestion del talento humano” y los materiales complementarios asociados a
esta actividad de aprendizaje.

Para acceder a la actividad interactiva, remitase al menu principal: Fase Ejecucién /
Actividad de aprendizaje 12: Direccionar el recurso humano de la organizacion,
garantizando el cumplimiento de la promesa de servicio / Evidencia 2: Actividad
interactiva "Gestion del talento humano". Total horas: 6, 1 (D) y 5 (I).

GC-F-005 V. 05
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
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Evidencia 2: Actividad interactiva “Gestion del talento
humano”

Bienvensdo(a) & este espaco de aprendizaje virtual elaborado por el SENA_ en el cual
puede jugar, divertirse y aprender sobre la fematca que sa esta desarrollando en el
programa de formacdn

Para lograr las metas planteadas, es importante tener mucha inicativa e interés por
aprender, en este sanlido, lea delenidamente el matenal perteneciente a esla
actividad de aprendizae, asi como RS Instrucciones que so desphegan a8
continuacidn

|Exitos!

Fecha: Diciembre 10 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestioén Logistica
Fase: Planeacion

Competencia: Estructurar los componentes de un sistema de trazabilidad de
acuerdo a los productos, servicios y procesos.

Resultado de aprendizaje:

Organizar el sistema de trazabilidad entre los socios o actores de la cadena,
su alcance y necesidades teniendo en cuenta los productos, datos,
estdndares nacionales e internacionales y el sistema de informacion de acuerdo
con la administracion de la informacion y los indicadores de desempefio.

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA11  Estructurar un sistema de trazabilidad, de acuerdo a los productos,
Servicios y procesos.

GC-F-005V.05
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» Descripcidn resumida de la sesion: A

Se presentaron los aprendices que se muestran en el pantallazo de la sala chat con
el objetivo de despejar las dudas que presentan para el desarrollo de la
Ev3_Propuesta_Estructuracion del sistema de trazabilidad

SALA CHAT

10

viErnes

Sala chat_Propuesta_Estructuracion
del sistema de
trazabilidad_Diciembre 10_Instr.
Maonica Duran Payan

ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SALA CHAT POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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Fecha: Diciembre 13 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucion

Competencia: Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos laboral y social.

Resultado de aprendizaje:

Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios de
racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la
construccidon colectiva del conocimiento y la resolucién de problemas de
caracter productivo y social

Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA12 Direccionar el recurso humano de la organizacién, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

Descripcidon resumida de la sesion: Conocer las técnicas de comunicacién asertiva las
cuales se pueden aplicar tanto en nuestra vida profesional como personal y también
conocer que caracteristicas la fundamentan y que recursos podemos utilizar para obtener
resultados favorables en cada una de las interacciones que hagamos.

ANUNCIO

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 11 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 15 de Diciembre del 2021

Asunto: Sesion en linea_EV 3_Informe_Definiendo y desarrollando habilidades para una comunicacién asertiva y eficaz_Dic
13_Instr. Ménica Duran Payan

Buenos dias estimados aprendices,

La comunicacion asertiva es una herramienta de la comunicacion que favorece
la comunicacion eficaz entre interlocutores. Al ponerla en practica estamos
fomentando el respeto por uno mismo y respetando a los demas. La evidencia
a desarrollar es la siguiente:

AA12_Ev 3_Informe_Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz

Fecha: Diciembre 13 de 2021

Hora de inicio: 7:00 pm

Hora fin: 9:00 pm

Para ingresar a la sala debe dar click AQUI
Los espero!!!

Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructora Vocera
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ASISTENCIA DE APRENDICES A LA SESION EN LINEA POR MEDIO DE LA PLATAFORMA TEAMS
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GUIA DE APRENDIZAJE
SE?\IA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
7 V SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
A Procedimiento Ejecucion de la Formacion Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019
GUIA DE APRENDIZAJE N° 12

Cadigo: 822202
Version: 02

Programa de Formacion:
Tecndlogo en Gestion Logistica.

Nombre del Proyecto:

Disefio de un plan maestro de logistica comercial
con una mirada integral que facilite el acceso a
mercados internacionales.

Caodigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Ejecucion.

Actividad (es) | Actividad (es) | Ambiente de | materiales de formacién
del proyecto: | de aprendizaje: |formacion - -

escenario Devolutivo Consumible
Gestionar  y | Direccionar el : .
optimizar el | recurso humano | LMS. (Herrgmlenta (Unidades
recurso de la | Computador y = equipo). empleadas
humano de la | organizacion, conexion a internet. durante el
organizacion garantizando el | Instalaciéon del programa).
garantizando | cumplimiento de | software: Adobe
la promesa de | la promesa de |Reader y Adobe
servicio. servicio. Flash Player.

GC-F -005 V. 05
© f v @

@SENAcomu

n

www.sen

. 4
c.edu.co



SERNA

N

Evidencia 3: Informe “Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz”

Es responsabilidad de todos los integrantes de las empresas la creacion de ambientes
que dinamicen las comunicaciones para integrar esfuerzos que comprometan las
voluntades de los trabajadores en fortalecer la organizacion y la sostenibilidad de un
clima laboral con alta intensidad sinérgica; la definicion y el desarrollo de habilidades
para una comunicacion eficaz, es un camino para lograrlo. Por ello, con el
entendimiento de este proceso, se identifican cuales son las habilidades que se deben
tener en cuenta para alcanzar una comunicacion asertiva.

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia cree un informe resolviendo los puntos

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

‘

Tecndlogo en Gestion Logistica 3

=

Actividad de aprendizaje 12

Evidencia 3: Informe “Definiendo y desarrollando habilidades para una
comunicacion asertiva y eficaz”

Es responsabilidad de todos los integrantes de las empresas la creacion de
ambientes que dinamicen las comunicaciones para integrar esfuerzos que
comprometan las voluntades de los trabajadores en fortalecer la organizacion y la
sostenibilidad de un chma laboral con alta intensidad sinérgica; la definicion y el
desarrollo de habilidades para una comunicacién eficaz, es un camino para
lograrlo. Por ello, con el entendimiento de este proceso, se identifican cudles son
las habifidades que se deben lener en cuenta para alcanzar una comunicacion
asertiva

Partiendo de lo anterior, para esta evidencia desarrolle un informe teniendo en
cuenta los siguientes puntos:

1. A continuacion, se listan el minimo de habilidades que debe tener una persona
para desarrollar procesos asertivos v eficaces en la comunicacidn: por efio,

GC-F-005 V. 05
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Fecha: Diciembre 16 de 2021
No. Ficha: 2282006

Programa: TL. Gestidn Logistica
Fase: Ejecucion

VVYY

A\

Competencia: Dirigir el talento humano segun necesidades de la organizacién.

» Resultado de aprendizaje:
Coordinar el talento humano apoyado por tecnologias de informacidén teniendo
en cuenta la situacion de distribucion y asignacion de funciones
establecidas en el plan de actividades de acuerdo con los objetivos,
estrategias e indicadores de gestiéon segun tiempos y recursos.

» Actividad de aprendizaje a desarrollar:
AA12 Direccionar el recurso humano de la organizacidn, garantizando el
cumplimiento de la promesa de servicio.

» Descripcidon resumida de la sesion:
Se presentaron los aprendices que se muestran en el pantallazo de la sala chat con
el objetivo de despejar las dudas que presentan para el desarrollo de la
Ev2_Actividad Interactiva_Gestion del talento humano

SALA CHAT

—
(o))

W

c
n
m

Sala chat_Actividad
Interactiva_Gestion del talento
humano_Diciembre 14_Instr. Monica
Monica Duran Payan
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - OFRASIEVIBENGIAS - richa 1966044

Contratista: MONICA DURAN PAYAN

Numero de contrato: CO1.PCCNTR. 2211841 del aiio 2021
Periodo: 16 de Noviembre al 18 de Diciembre de 2021
Supervisor de contrato: LILIANA URRIAGO FONTAL

1. Evidencia de participacidn en reuniones tales como: desarrollo curricular, coordinacién
académica; y demas en las cuales ha asistido. Se deben incluir

» Actas de Desarrollo Curricular: guias de aprendizaje, Instrumentos de evaluacion
(de cada una de las fichas en la cual ha participado)

Actas reunidn equipos ejecutores

Reuniones citadas por la Coordinacidn

Reuniones Generales del Centro

Fotos, pantallazos, listados de asistencia y demas que se considere necesarias para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales

YVVVYYVY

ANUNCIO DE INICIO DE ETAPA PRACTICA

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio 7 horas Antes - fechs de vigencia: 31 de Agosto del 2021

Asunto: Espacios _ Etapa Practica

Buenas tardes estimados aprendices,

Se informa que la plataforma ya cuenta con los espacios destinados
para realizar el sequimiento a su Etapa Practica. los pasos que usted
debe sequir para iniciar su proceso son los siguientes:

1. Asistir a la induccién: Alternativas Practica Empresarial, la
grabacion ya esta cargada, la ruta es la siguiente: Contenido del curso /
Proyecto / Sesiones en linea / Grabaciones sesiones en linea /
Grabaciones sesiones en linea etapa productiva / Grabaciones sesiones
en linea grupales / Grabaciones conferencias web_Alternativas de etapa
practica

2. Navegar en el espacio Etapa productiva: Contiene dos carpetas
una de Generalidades de EP y otra de Planeacién, seguimiento y
evaluacidn. Su ruta es la siguiente: Contenido del curso / Proyecto /
Etapa productiva / Generalidades etapa productiva y/6 Planeacion,
seguimiento y evaluacion.

3. Descargar el documento Seleccion EP, que se encuentra en |a
siguiente ruta: Contenido del curso / Proyecto / Etapa productiva /

Planeacidn, seguimiento y evaluacidn / Seleccion EP. Documento que |
debe diligenciar y enviar a mi correo mduranp@sena.edu.co.
Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructora Vocera "
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CORREO ENVIADO A LOS APRENDICES QUE ESTAN LISTOS PARA INICIAR SU ETAPA PRACTICA

FORMATO SELECCION ALTERNATIVA ETAPA PRODUCTIVA TL. NEGOCIACION INTERNACIONAL FICHA =
1966044

Monica Duran Payan
@ Vie 30/07/2021 15:08 o % >

Para: restrepop252@gmail.com; Daniel Andrés < danielelmejor3s@gmail.com=; sersofitb@gmail.com y 9 mas

Buenas tardes estimados aprendices,

El dia de hoy les publigue las indicaciones y pasos a seguir para el inicio de |a etapa practica. Es necesario que los
aprendices que ya tienen clare y definida que alternativa van a tomar me envien la informacién en el formato que se
encuentra en |a plataforma, en el anuncio pueden encontrar la ruta. Esta informacian la deben enviar a mi correo
mduranp@sena.edu.co

Con esta primera informacién se puede hacer el registro en el aplicativo el cual no puede ser modificado, es decir que
usted mas adelante no puede decir que va a realizar cambio de alternativa, por eso deben estar seguros de la alternativa a
tomar.

Una vez usted envie el excell con la informacion gue se requiere, se procedera a realizar el registro en el aplicativo.

Posteriormente se le informara gue documentos se necesitan de la empresa que ya le ha permitide hacer su etapa
practica, los cuales seran analizados y revisados por la Coordinacion Académica, aqui se emite un concepto de aprobacion
o no aprobacidn de inicio de la etapa practica.

Los aprendices que a la fecha no tengan claro que alternativa van a tomar o no tengan una empresa que les dé lo
oportunidad de realizar su prdctica, por favor no enviar esta informacion, esto con el fin de no generar un registro en el
aplicativo que no es por cambios que se puedan llegar a generar. Es importante que tengan en cuenta que la gestion de las
prdcticas depende totalmente de ustedes, que una vez tengan una empresa para hacer sus prdcticas, pueden iniciar con el
proceso.
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La etapa practica tiene una duracidn de 6 meses en los cuales tiene un acompafiamiento y un seguimiento por parte de
un instructor asignadeo por el centro de formacidn, ademds deben seguir interactuando en la plataforma Territorium con
atenciones sincronicas y asincrénicas y subiendo |as respectivas evidencias en los espacios creados para este fin.

Si algunos de los aprendices no tienen a la fecha una empresa donde realizar su etapa practica tiene un plazo hasta de 24
meses contados a partir de la finalizacion de la etapa lectiva es decir a partir del 30 de junio de 2021, pero la idea es que
ustedes puedan iniciar su etapa practica este afio y puedan certificarse a mas tardar en el primer semestre del préximo
afio.

Quedo atenta a la oportuna respuesta de parte de ustedes.

Cordialmente,

Monica Duran Payan
Instructora Virtual
mduranp@senz.edu.co
Tel: +57 (2) 2378300
LGgD Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia
SENA Centro Agropecuario de Buga

T T T T SENA
Redes -

REVISION DE LA IDEA DE NEGOCIO DE LA APRENDIZ LUZDY LISETH MAZORCA _Agosto 11 de 2021

Idea de Megocio - Dulces, caramelos y postres de mi region bzv &

Ionica Duran Payan
K
@ Mi€ 11/08/2021 9:20 CE © ?

Para: Liceth Mazorca <t_kliz@hotmail.com=

Buenos dias aprendiz Luzdy,

La idea de negocio que presentas est bien, pero te falta |a parte de la negociacidn internacional, debes incluir puntos
importantes como:

» Definir el pais al cual puedes exportar los productos

Identificar las necesidades del mercado de acuerdo al tipo de producto en el pais elegido
Identificar la cadena de aprovisionamiento

Definir el canal de distribucion

* Definir Modos y medios de transporte

+ Planear actividades de mercadeo que den respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes
* Definir los términos de negociacion incluyendo los inconterms

Para que la idea de negocio cumpla como practica, debes cubrir los dos frentes tanto el de emprendimiento gue es lo que
estas presentando como el de la negociacion internacional que es |a parte que te hace falta, una vez lo incluyas lo
podemos pasar a la coordinacicn académica para su revisidn.

Si solo pasas la idea de negocio con la parte del emprendimiento, esta no va a ser aprobada porgue no esta cumpliendo
con las competencias del programa de formacion.
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Atentamente,

Médnica Duran Payan
Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.edu.co

Tel.: #57 (2) 2376300
Carmretera Central \@riante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

bz~ =

Idea de Negocio - Dulces, caramelos y postres de mi region

Liceth Mazorca «t_kliz@hotmail.com
@ - G 6 G >

Mar 10/08/2021 23:58
Para: Monica Duran Payan

@ Idea de Megocio - Dulc..
207 KB

Buenas noches Tutora,

Por medio del presente, adjunto envio mi propuesta de "Idea de negocio” con los requerimientos y el enfoque basico de
los productos gue son innovadores en la regién en términes de transformacién y de potencial mercado.

Ante cualguier duda, o inquietud, me encuentro atenta,
Cordialmente;
Luzdy Liceth Mazorca Pdez

Cel. 302-4157451
Tecndlogo en Negociacidn Internacional
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APRENDICES QUE HAN ELEGIDO SU ALTERNATIVA DE ETAPA PRACTICA

ENDERSON GARCES

% ot
,A FORMATO SELECOON ALTERNATIVA PARA DESARROULAR ETAPA PRODUCTIVA

— SERWICID WACIOMAL DE APRENDIZAIE SERA

e e la 4 Irargra

FrORA S 0Geiad

1

TEC = TRIMESTRE:

—— .
INFORMACION DEL APRENDIZ ALTERNATIVA - ETAPA PRODUCTIVA

ROTON LN I T
PRATECYD WATTUOON
MOOUCTIVO, O TN | APOVO & Une CSTATAL
CONTRATO OF | WWWCULO | SENAEMPIESA, TN | UNIDAD | RACORAL, TIRAITD b
APRENDAN | LABCRAL N PROBUCTIVA | MW, O A UNA Ona,
PROVEISOR SENA, | FAMLAR | OAUNATVTIOND
O BN PROOUTIION | 5w aano00r
L CINTROS | ALCes P

T1517044

ENDERSON | GARCES FERNANDEZ . ! Pa™

CARTA LABORAL COMO CONSTANCIA DE SU VINCULO Y DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
LAS CUALES SE RELACIONAN CON LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION

Medellin, 3 de agosto de 2021

Senores
SENA INDURETROS
Ciudad Importadores directos

Asunto: Certificado laboral

INDUAGRO BC S.A.S. con Nit. 900.923.414-1, certifica la informacién que se detalla
a continuacion

Nombre Empleado: ENDERSON GARCES FERNANDEZ
Documento de |dentificacién: 71317844

Cargo: Importaciones

Tipo Contrato: Termino indefinido

Fecha de ingreso: 12 agosto de 2019

A continuacion, se detalla las funciones del cargo:

Realizar compras a nivel nacional e internacional.

Generar los pagos a los proveedores por medio de giros internacionales.

Revisar la documentacion tanto como BL's y facturas para la importacion.
Realizar la negociacion y contratacion del transporte internacional de la mercancia
Diligenciar la documentacion necesaria para la importacion de los bienes.

Enviar la documentacion necesaria para que la agencia de adunas proceda con el

....... e wactcmallmaaila
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CORREO DANDO RESPUESTA A LA APRENDIZ MAYERLIN CARDONA SOBRE SU ELECCION DE
ALTERNATIVA

FORMATOQ SELECCION ALTERNATIVA ETAPA PRODUCTIVA TL. NEGOCIACION B
INTERNACIONAL FICHA 1966044

Monica Duran Payan s 6 D
@ Mié 25/08/2021 21:51

Para: mayerlin cardona <mayitodd2@hotmail.com=
Buenas noches Mayerlin,
Espero que se encuentre bien. Por favor me indicas si ya tienes la idea de negocio que te perimira realizar el proyecto

productivo, si es asi, por favor enviarla a mi correo donde se refleje la idea y una parte de las competencias del programa
de formacion como:

Definir el pais al cual puedes exportar los productos

» Identificar las necesidades del mercado de acuerdo al tipo de producto en el pais elegido
Identificar la cadena de aprovisionamiento

« Definir el canal de distribucién

« Definir Modos y medios de transporte

Planear actividades de mercadeo que den respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes
Definir los términos de negociacion incluyendo los inconterms

Atentamente,

Ménica Duran Payan
) Instructora Virtual




W

FORMATO SELECCION ALTERNATIVA ETAPA PRODUCTIVA TL. NEGOCIACION D1
INTERNACIONAL FICHA 1966044

@ Etiqueta: 10 Year Delete (10 anos); fecha de vencimiento: Dom 24/08/2031 18:3%

mayerlin cardona <mayito009@hotmail.com > s S
Jue 26/08/2021 18:39
Para: Monica Duran Payan

Cordial saludo profesora..

Precisamente hoy le iba a escribir porgue no se como iniciar la etapa productiva, estoy viendo en |a plataforma el contenido del curso
v el encontrar este correo creo que no me he perdido de nada cierto??

Deseo continuar con el proyecto de |a Panela con sabores a Yerbabuena, Panela y Maracuya.

Voy a desarrollar los siguientes puntos evaluar los pro v los contra y le vuelvo a escribir con las respuestas.

» Definir el pais al cual puedes exportar los productos
» Identificar las necesidades del mercado de acuerdo al tipo de producto en el pais elegido
» Identificar la cadena de aprovisicnamiento
= Definir el canal de distribucion
» Definir Modos y medios de transporte
» Planear actividades de mercadeo que den respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes
» Definir los términos de negociacion incluyendo los inconterms
Gracias por comunicarse conmigo porgue tenia susto de haberme perdido algun proceso.

FORMATO SELECCION ALTERNATIVA ETAPA PRODUCTIVA TL. NEGOCIACION B
INTERNACIONAL FICHA 1966044

1O Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios): fecha de vencimiento: Dom 24/08/2031 18:46
Monica Duran Payan oy oH S D
Jue 26/08/2021 18:46

Para: mayerlin cardona <mayito008@hotmail.com=

Buenas noches aprendiz Mayerlin,

Si, el trabajo de la panela te puede servir tienes buena informacidn de este producto, si lo tomas lo debes crientar hacia la
comercializacion del producto y su exportacion, revisalo y me estas confirmando.

Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructora Virtual

O
SENA

mduranp@sena. edu.co
;Ag Tel.: £57 {2] 2376300

Carreters Central variants Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

® f v o
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mayerlin cardona <mayito009@hotmail.com= IR
Jue 26/08/2021 1855
Para: Monica Duran Payan

Considerando que hay que orientarlo hacia la comercializacion y exportacion, voy a estudiar mejor el mercado para escoger uno mas
asequible para culminar el proyecto exitosamente, le pregunto profesora yo escogi la alternativa de establecer proyecto productivo
sin iniciar empresa solo entablar el proyecto también se debe exportar realmente o se establece el proyecto obviamente cumpliendo

todos los requerimientos de comercializacion y exportacion.

Enviado desde Correg para Windows 10

Jue 26/08/2021 1900
Para: mayerlin cardona <mayito008@hotmail.com=

@ Manica Duran Payan s G D

Mayerlin,

Para llevar a cabo el proyecto, se hace a partir de una simulacién, pero este debe guedar bien planteado desde sus inicios.
El pais que escojas para exportar el producto se recomienda que sea uno en el cual haya un TLC con Colombia para facilitar
todo el proceso de exportacion y también considerar que tan necesario es ese producto al pais al cual se desea exportar.

Atentamente,

Ménica Duran Payan
SENA Instructo-r_a Virtual
mduranp@sena.edu.co

;Ag Tel.: £57 (2] 2376300

Cameters Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

® f v o

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co
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CORREO DANDO RESPUESTA A LA APRENDIZ LUZDY LICETH MARZORCA

@

Idea de Negocio - Dulces, caramelos y postres de mi regién s

Para: Monica Duran Payan
@ Idea de Megocio - Dulc...
| ao7ke

Buenas noches Tutora,

Por medio del presente, adjunto envio mi propuesta de "ldea de negocio” con los requerimientos y el enfoque basico de
los productos que son innovadores en la region en términos de transformacion y de potencial mercado.

Ante cualquier duda, o inguietud, me encuentro atenta,
Cordialmente;
Luzdy Liceth Mazorca Pdez

Cel. 302-4157451
Tecndlogo en Negociacion Internacional

Idea de Negocio - Dulces, caramelos y postres de mi regién bsv O3

T Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios): fecha de vencimiento: Jue 21/08/2031 16:39

Monica Duran Payan s BRI S
Lun 23/08/2021 16:39

Para: t_kliz@hotmail.com
@ Idea de Megocio - Dulc...
| 1o03ke

Buenas tardes aprendiz Luzdy,
Buen trabajo, dentro de lo que planteas en la idea de negocio ya se refleja parte importante de las competencias del
programa de formacion. Es importante que tengas en cuenta la ortografia y corregir el termino INCOTERMS el cual estas

escribiendo mal.

El canva que hayas pasado al drea de emprendimiento debe comprender la parte de exportacion que se va a realizar para
que todo tenga una coherencia.

Con respecto al nombre del proyecto te recomiendo cambiarlo a Exportacion de dulces, caramelos y postres a Alemania

Este documento ya lo pasare a la Coordinacidn Académica para su revision y quedamos a la espera de una respuesta, ya
hice algunas correcciones con respecto a la ortografia y al termino que se menciona.
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APRENDICES QUE YA LE REGISTRARON LA ALTERNATIVA DE ETAPA PRACTICA EN EL APLICATIVO
SOFIA PLUS _ EXCELL CON LA RELACION DE APRENDICES Y SU RESPECTIVA ALTERNATIVA
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Registro Etapa Practica

De: Suldery Gonzalez Aguirre <sgonzaleza@sena.edu.co>
Enviado el: miércoles, 6 de octubre de 2021 4:46 p. m.
Para: Liliana Urriago Fontal <liliana.urrisgo@sena_edu.co>
CC: Julio Cesar Villegas Solano <jcvillegass @sena.edu.co>

Asunto: RE: Registro Etapa Practica

Buena tarde, me permito confirmarle el registro de la etapa practica de |a Ficha 1966044 (NEGOCIACION INTERNACIONAL) 3

aprendices.
Quedo atenta,

Cordialmente,

SULDERY GONZALEZ AGUIRRE

@
SENA

APOYO MISIONAL

sgonzaleza@sena.edu.co

¥\

2376300

Carretera Central Variante Buga -Tulua
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ETAPA PRACTICA REGISTRADA EN PLATAFORMA SOFIA PLUS - TL. NEGOCIACION
INTERNACIONAL FICHA 1966044
mayedin cardona
Cordial Saludo Coordinador. Carfo: Mataliana Area de Emprendiniento. Soy Mayeiling Cacdona, Aprendiz ... Jue 0773052021 1813
@ Parte del comtenido de este mensype se ha b do porque el no ests en la hista Ge remitentes seguros
Confio en el contenido de sduranpBiena.edieco. | M blog

Etrquata: 10 Year Delete (10 aA01) fecha de vencimiento: Dom 05102031 1534

Monica Duran Payan e T )
luz OT/I042021 15:34
Para: t_kc@hotmad.com maynaO0e@hotmall.com

Buenas tardes estimadas aprendices,
Les informo que la alternativa de etapa practica de proyecto productivo con emprendimiento ya fue aprobada y registrada

en la respectiva plataforma Sofia Plus, sus datos ya kos tene el Lider de segwmiento a I3 etapa practica, el serd el
encargado de contactartas y asignaries el respectivo instructor de seguimiento.

Es necesario que ustedes se contacten con el Coordinador del drea de emprendimiento ef Sr. Carlos Matallana para que
inicien ef respectivo proceso desde la idea de negocio que plantearon y que ya fue aprobada, su correo es of sigusente:
cmatallanab@sena.edu.co.

Les deseo exitos en su Ulttmo proceso formativo, Igual estare pendsente de ustedes.

Atentamente,

Logo

Ménica Duran Payan
Instructora Virtual

mduranp@sena.edu.co

SEMNA  Tel:4+57(2) 2376300

Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agrapecuario de Buga

instagram Facebook Twitter Youtube

SEMNA
Redes
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Notificacion de Alternativa Para Desarrollar Etapa Practica
Uy Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Dom 05/10/2031 11:10

Jue 07/10/2021 11:10
Para: Monica Duran Payan

@ ENDERSOM GARCES <endersongarces@gmail.com> oh D

BUEMOS DIAS

profesora monica en el dia de ayer me llego el correo que esta a continuacion, no se que paso debo sequir o debo
esperar otra respuesta.

gracias

06/10/2021
Cordial saludo,

Por medio de la presente se informa que etapa alternativa ha sido seleccionada
Tipo de etapa alternativa: VINCULACION LABORAL

Descripcion de la etapa practica: "Realizar compras a nivel nacional e internacional.
Generar los pagos a los proveedores por medio de giros internacionales,

Resultados de aprendizaje a evaluar en la etapa practica:
38412 APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROELEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVE, LOS CONOCIMIENTOS,

HABILIDADES ¥ DESTREZAS PERTIMEMTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO
ESTRATEGIAS ¥ METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

Atentamente,

Coordinador Formacion Profesional
Servicio Macional de Aprendizaje - SENA

ki [ O RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamentetisdiasici
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CORREOS DANDO RESPUESTA AL APRENDIZ LUIS FERNANDO FLOREZ

PROYECTO PRODUCTIVO bs~

Manica Duran Payan s s D
far 12/10/2021 11:34

Para: LUIS FERMANDO FLOREZ PARDO =Ifflorez807@misena.edu.cox

L GFPI-F-065_Formato_Sel...

B .

Buenos dias aprendiz Luis Fernando,

Revisando el documento que hace referencia a la idea de negocio, es importante mencionar que producto es el que
se maneja porque hablas de forma general donde mencionas la comercializacion de alimentos y productos de
origen natural sin aditives y sin quimicos, aqui debes mencionar que producto es el que vas a exportar y a gue pais
especificamente, sin tener este objetivo claro es complicado iniciar el desarrollo del proyecto.

La bitdcora que adjuntas no corresponde al formato de eleccidn de alternativa de etapa practica, agui te lo dejo
para gue lo diligencies, no es necesario scanear este documento, es solo que diligencie el excell y lo reenvie.

Es importante que corrijas y me envies de nuevo estos documentos para revisarlos y pasarlos a la coordinacidn
académica para su visto bueno y posteriormente al lider de seguimiento también para su revision, todo inicio de
practica debe ser aprobada por la Coordinacion a la gue pertenezca el programa para que esta sea valida, sin esta
aprobacidn no sera valida su practica.

Si presenta alguna inquietud con gusto serd atendida.

Cordialmente,

Ménica Duran Payan
Instructora Virtual
mduranp@sena.edu.co

Tel.: +57 (2} 2376300

Carretera Central Variante Bugs -Tulua, Cofombia
Centro Agropecuario de Buga

© f v o

www.sena.edu.co
@5ENAcomunica
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PROYECTO PRODUCTIVO s~ o

0] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afos); fecha de vencimiento: Dom 12/10/2031 15:52

Jue 14/10/2021 15:52
Para: Monica Duran Payan

o LUIS FERMANDC FLOREZ PARDO <lfflorez807 @misena.edu.co> e G S

L GFPI-F-065_Formato_Sel.. ETAPA PRODUCTIVA.docx
E:-- 215 KB e 3B KB
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Cordial saludo
Profesora Monica

De nuevo le envio los documentos requericos, estaré atento a cualquier inquietud.

Muchas gracias por la atencion prestada

Luis Fernando Florez Pardo
Celular 301 303 11 43

PROYECTO PRODUCTIVO bsv &
@ Monica Duran Payan Ao K D
Wie 15/10/2021 8:27

Para: LUIS FERMANDO FLOREZ PARDO «[fflorez807@misena.edu.cox

Buenos dias aprendiz Luis Fernando,

Espero que se encuentre bien. El formato en excell quedo bien diligenciado. Con respecto a la idea de negocio, ya
se observa que productos son los que manejan y a que paises, pero todavia esta muy general.

Lo que debes hacer es focalizar la idea en un solo producto y en un solo pais destino. De todos los productos que
mencionas revisa cual presenta un mayor potencial de aceptacion para ser exportado.

Una vez realices esta correccion por favor lo envias de nuevo.

Atentamente,

Monica Duran Payan
SENA Instructora Virtual

mduranp@sena.edu.co
Tel.-+57 (2) 2378300
Carretera Central Variamte Buga -Tuluz, Colombia

Centro Agropecuario de Bugs
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APRNEDIZ ANDREA ESTEFANIA BAUTISTA
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ANDREA BAUTISTA % -
ESTEFANIA MACIAS -

CORREO DANDO RESPUESTA A LA APRENDIZ ANDREA ESTEFANIA BAUTISTA

PRESENTACION INICIAL DEL PROYECTO b2~

@ Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Vie 07/11/2031 %04

@ Monica Duran Payan @ B v BH S

Mar 09/11/2021 %04

Para:

Andre? B?utist? ? <HelLuKiTTe25@hotmail.com=

Buenos dias aprendiz Andrea,

Espero que se encuentre bien. De acuerdo a la idea de negocio, esta debe ser enfocada dnicamente en la
comercializacién del producto a exportar, la produccion no se tendria en cuenta, ya se partiria del supuesto que el
producto ya est3 listo para su comercializacion y exportacidn.

Debes incluir puntos importantes como:

Definir el pais al cual puedes exportar los productos (preferible un pais que tenga un TLC con Colombia)
Replantear el nombre del proyecto, ejemplo: Exportacion de Yogurt Artesanal a Francia (Francia es el mayor
consumidor de yogurt en el mundo y hace parte del Acuerdo Comercial entre la Unidn Europea, es una idea
que te doy)

Identificar ante que organismos debes tener los vistos buenos por ser un alimento perecedero, requisito a
cumplir para poder exportar

Identificar las necesidades del mercado de acuerdo al tipo de producto en el pais elegido

Identificar la cadena de aprovisionamiento

Definir el canal de distribucion

Definir Modos y medios de transporte

Planear actividades de mercadeo que den respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes

Definir los términos de negociacion incluyendo los Inconterms



®
SENA

N

Para que la idea de negocio cumpla como practica, debes cubrir los dos frentes tanto el de emprendimiento que es
lo que estas presentando como el de la negociacion internacional que es la parte que te hace falta, una vez lo
incluyas lo podemos pasar a la coordinacion académica para su revision.

Si solo pasas la idea de negocio con la parte del emprendimiento, esta no va a ser aprobada porgue no esta
cumpliendo con las competencias del programa de formacion.

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.edu.co

Tel.o+57 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulua, Cofombia

Centro Agropecuario de Buga

@ f v o

@S5EMAcomunica

www.sena.edu.co

RESPUESTA A CORREO DE LA APRENDIZ LISET FERNANDA RENGIFO LEDESMA

Etapa productiva

Responder Reenviar

© Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Jue 20/11/2031 14:04
Fher Rengifo <fherrengifo@gmail.com > O
Lun 22/11/2021 14:04

Para: Monica Duran Payan

Buena tarde estimada instructora
Mi nombre es Liseth Rengifo, estudiante de negociacidn internacional, ficha 1966044, Tengo una pregunta, si elijo
la practica en una empresa podria empezar |a postulacion desde febrero o debe ser en el momento que me

inscriban al sistema,

Lo que pasa es que tengo un bebe y debo esperar a que cumpla los & meses para ingresarlo al jardin, entonces
debo esperar al mes de febrero del 2022 para empezar la practica.

Quedo atenta a la respuesta,gracias profesora.
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Etapa productiva

Monica Duran Payan ¢ s 6 D
Lun 22/11/2021 15:00

Para: Fher Rengifo <fherrengifo@gmail.com=

Buenas tardes aprendiz Liseth,

Espero gue se encuentre bien al igual gque su bebe. La practica se puede iniciar en el mes de febrero de 2022, pero
este afio se puede ir adelantando el tramite ya que este es demorado en su proceso con respecto al visto bueno
que debe dar la Coordinacion Académica y el registro de la alternativa en el aplicativo sofia plus.

Se requiere que la empresa que te va a permitir hacer las practicas genere una carta donde informe que vas a
realizarlas con una alternativa por ejemplo de pasantias donde no recibirias retribucion econdmica pero la
empresa si estd obligada a cubrir el pago de su ARL.

La carta debe contener el listado de las actividades a desempefiar las cuales deben estar relacionadas con las
competencias del programa de formacion, de lo contrario esta no seria aprobada por la Coordinacién Académica,
también deben decir que ellos asumen el pago de la ARL de la aprendiz y que la alternativa es Pasantia si es el caso.
Revisa lo que puedes hacer este afio para adelantar y que en febrero de 2022 puedas iniciar sin esperar tanto.

PD. La carta debe ir dirigida a la Dra. Liliana Urriago Fontal - Coordinadora Académica - Centro Agropecuario de

Buga. Este documento me lo envias para revisarlo y yo se lo reenvio a la coordinadora, solo estamos hasta el 15 de
diciembre de 2021.

Si tienes alguna inquietud, me cuentas para entrar a revisar y resolverlas.

Feliz tarde.

Atentamente,

Ménica Duran Payan
SENA Instructora Virtual
mduranp@sena.edu.co
7A§ Tel.: 457 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

© f ¥ o

www.seno.edu.co

@SENAcomunico
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Etapa productiva

Responder Reenviar

(0] Etigqueta: 10 Year Delete (10 anos); fecha de vencimiento: Jue 20/11/2031 15:33

@ Fher Rengifo <therrengifo@gmail.com> RO

Lun 22/11/2021 15:33
Para: Monica Duran Payan

Profesora disculpe, la etapa productiva que voy a realizar se llama contrato de aprendizaje. Debo hacer lo mismo
que me indicd anteriormente?,

Por otro lado, debo tener en el sistema una etapa productiva elegida,ya que estoy suspendida en jovenes en
accion por no pasar el reporte. Muchas gracias por su atencidn,

Monica Duran Payan

Buenas tardes aprendiz Liseth, Espero que se encuentre bien al igual que su bebe, La practica se p... Lun 22/11/2021 15:00
Fher Rengifo

Buena tarde estimada instructora Mi nombre es Liseth Rengifo, estudiante de negociacian interna... Lun 22/11/2021 14:04

Etapa productiva

@ Monica Duran Payan ¢ 4 65 © >

Lun 22/11/2021 16:03
Para: Fher Rengifo <fherrengifo@gmail.com=>

Buenas tardes aprendiz Liseth,

Si es contrato de aprendizaje te debes contactar con el Apoyo de contrato de aprendizaje para que te de las
indicaciones porgue este es un proceso diferente que tu debes hacer y también la empresa, te dejo los datos para
que la contactes:

Liliana Patricia Granda
Correo: Igranda@sena.edu.co

Liseth, quedo atenta al inicio de tu proceso.

Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.edu.co

Tel.- 457 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

© f v o

@SEMAcomunica

www.sena.edu.co
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Etapa productiva aprendiz Negociacion Internacional- Ficha 1966044

|m|
)

(e

Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Lun 08/12/2031 21:07

Monica Duran Payan s s D
Vie 10/12/2021 21:07

Para: fherrengifo@gmail.com

CC: Liliana Urriago Fontal

Buenas noches aprendiz Liseth Fernanda,
Espero que se encuentre bien. De acuerdo a su solicitud de iniciar |a etapa practica con proyecto productivo, debes
iniciar generando una idea de negocio, esta debe ser enfocada Unicamente en la comercializacion de un producto a

exportar, la produccion no se tendria en cuenta, ya se partiria del supuesto que el producto ya esta listo para su
comercializacion y exportacion.

Debes incluir puntos importantes como:

Definir el pais al cual puedes exportar el producto (preferible un pais que tenga un TLC con Colombia)
Asignar un nombre al proyecto, ejemplo: Exportacidn de Yogurt Artesanal a Francia (Francia es el mayor
consumidor de yogurt en el mundo y hace parte del Acuerdo Comercial entre la Unién Europea)
Identificar ante que organismos debes tener los vistos buenos por ser un alimento perecedero, requisito a
cumplir para poder exportar

Identificar las necesidades del mercado de acuerdo al tipo de producto en el pais elegido

Identificar la cadena de aprovisionamiento

Definir el canal de distribucidn

Definir Modos y medios de transporte

Planear actividades de mercadeo que den respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes
Definir los términos de negociacion incluyendo los Inconterms

El Sena solo tendra actividades de formacion hasta el 18 de diciembre de 2021, no creo que alcances a entregar
esta semana asi que te recomiendo que trabajes en esta parte y debes estar pendiente del inicio de actividades en
el mes de febrero de 2022 para que me envies la idea de negocio y entrar a revisar.

Atentamente,

Ménica Duran Payan
Instructara Virtual

SENA mduranp@sena.edu.co

Tel.: 457 (2} 2376300
A Carretera Central Variante Bugs -Tulug, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

@ f v o

www.sena.edu.co
@SEMNAcomunica
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - OFRASIEVIDENGIAS - 2281736

Contratista: MONICA DURAN PAYAN

Numero de contrato: CO1.PCCNTR. 2211841 del aiio 2021
Periodo: 16 de Noviembre al 18 de Diciembre de 2021
Supervisor de contrato: LILIANA URRIAGO FONTAL

1. Evidencia de participacidn en reuniones tales como: desarrollo curricular, coordinacién
académica; y demads en las cuales ha asistido. Se deben incluir

» Actas de Desarrollo Curricular: guias de aprendizaje, Instrumentos de evaluacion
(de cada una de las fichas en la cual ha participado)

Actas reunidn equipos ejecutores

Reuniones citadas por la Coordinacidn

Reuniones Generales del Centro

Fotos, pantallazos, listados de asistencia y demas que se considere necesarias para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales
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RESPUESTA A LA ENCUESTA _ PERCEPCION FORMACION TITULADA VIRTUAL
INSTRUCTORES_23 E NOVIEMBRE DE 2021
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Muchas gracias por su respuesta.
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Lineo de atencidén al empresario: 013000 910682 @SENAcomunicao www.seno.edu.co



®
SENA

N

RETENCION ESCOLAR

RETENCION ESCOLAR - TL. GESTION LOGISTICA FICHA 2281736

@

Monica Duran Payan LI TS T S T
Mié 08/12/2021 18:16
Para: ayloirxman.1996@ gmail.com; Laura Cabarcas <lauracabarcas74@gmail.com=y 5 mds

Buenas tardes estimados aprendices,

Espero que se encuentren bien al igual que sus familias. Revisando la actividad presentada durante los dltimos
cuatro meses (agosto, septiembre, octubre y noviembre), el reporte nos arroja que 1 aprendiz no ingresa desde el
mes de agosto lo cual es una alerta dentro del proceso y es importante que manifieste las dificultades presentadas
con el fin de orientarlo e indicarle el paso a seguir si es el caso.

También se encuentra gue dos aprendices han ingresado en el mes de octubre, pero Unicamente en su primera
semana y cuatro aprendices han ingresado esporadicamente en el mes de noviembre, es una alerta importante que
debemos tener en cuenta durante su proceso formativo.

Recuerden que es importante asistir a las sesiones en linea, desarrollar las actividades propuestas en la guia de
aprendizaje de acuerdo a lo proyectado en el cronograma de actividades de la nueva fase en la que nos
encontramos que es Ejecucion.

Los canales de comunicacidn que se tiene con el equipo ejecutor es el correo electrénico, la mensajeria interna,
también las sesiones en linea y la sala chat, siempre tendran ese contacto con los instructores durante el proceso
formativo.

Si presentan alguna dificultad y eso ha afectado su ingreso y desarrollo de las actividades, es importante que me
escriban y me cuenten para revisar y dar la mejor solucién al caso presentado.

Les dejo informacién sobre su ultimo ingreso:

=
© f v o
10682 @SENAcomunicao

www

GC-F-005V. 05

senc.edu.co
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Total dias

Identificacién Nombre y apellidos Rol Estado que ingresé [Ultimo ingreso

1012435361cc  |YORMAMT ANDRES GOMEZ DIAZ Aprendiz Formacion |50 2021-10-05 00:00:00
1001975909cc  |LAURA SOFIA CABARCAS DUQUE Aprendiz Formacién |53 2021-10-04 00:00:00
1006776754cc MARIA LORENA GARAVITO DIAZ Aprendiz Formacién [129 2021-11-29 00:00:00
1002390592cc MADELYNE ISABEL GUTIERREZ VASQUEZ Aprendiz Formacion |20 2021-11-25 00:00:00
1007740311cc  [SHIRLEY JOHANA MARTINEZ VALDERRAMA  |Aprendiz Formacién (59 2021-08-17 00:00:00
1007101628cc LAURA VANESA SANCHEZ MERCHAN Aprendiz Formacién |80 2021-11-11 00:00:00
1003632788cc  |ARVEY SANTIAGO LEON MORENO Aprendiz Formacion |75 2021-11-10 00:00:00

Atentamente,

Ménica Duran Payan
SENA Instructora Virtual
mduranp@sena.edu.co
7 < Tel. 457 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tuluz, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

© f v o

www.seno.edu.co
@SENAcomunica

A continuacién, se relacionan el total de evidencias que han desarrollado a la fecha, se debe tener
en cuenta que actualmente nos encontramos en la fase de ejecucidn. Total, de evidencias
desarrolladas de acuerdo al cronograma de actividades de cada una de las fases orientadas:
induccidn, analisis y planeacion 67

Identificacion Nombre y apellidos Rol Estado Evidenclas |Evaluaciones|Blogs Foros
1012435361cc  |[YORMAMT ANDRES GOMEZ DIAZ Aprendiz Formacién |14 1 1
1001975909¢cc  [LAURA SOFIA CABARCAS DUQUE Aprendiz Formackén  [19 2 4
1006776754cc MARIA LORENA GARAVITO DIAZ Aprendiz Formacién  [45 b ! 5
1002390592¢cc MADELYNE ISABEL GUTIERREZ VASQUEZ  |Aprendiz Formacién (13 2 2
11007740311cc SHIRLEY JOHANA MARTINEZ VALDERRAMA |Aprendiz Formacién (17 2 4
1007101628cc  |LAURA VANESA SANCHEZ MERCHAN Aprondiz Formacién  [19 2 4
1003632788cc  JARVEY SANTIAGO LEON MORENO Aprendiz Formacion 31 3 1 5
Importante:

La retencion se hizo revisando la actividad de los aprendices desde el mes de agosto de 2021 hasta
el 30 de noviembre de 2021, encontrando un total de 7 aprendices con poca actividad.
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ANUNCIOS IMPORTANTES PARA LOS APRENDICES

ANUNCIO PREVIO CIERRE DE FASE

Asunto: Anuncio Previo _ Finalizacion Fase de Planeacion

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 25 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Noviembre del 2021

Reciban un cordial saludo estimados aprendices.

Nos encontramos finalizando la segunda fase del proyecto formativo la
cual corresponde a la Fase de Planeacion, esta les ha permitido
identificar las estrategias para el desarrollo de los procesos de la cadena
logistica verificando su cumplimiento con los objetivos y metas
institucionales a través de la relacion costo beneficio y las tecnologias
aplicadas en la cadena de abastecimienio segln los segmentos del
mercado y los acuerdos internacionales.

La fase de planeacion finalizara el proximo 30 de Noviembre de 2021
segun lo proyectado en el cronograma de actividades.

Recuerden la importancia de haber entregado las respectivas evidencias
dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de actividades y los
compromisos adquiridos durante la fase.

Les deseo los mejores €xitos en |a finalizacion de esta segunda fase.

Atentamente,

ANUNCIO DE CIERRE DE FASE

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021

Asunto: Anuncio de cierre de la Fase de Planeacion

Buenas noches estimados aprendices,

El dia de hoy 30 de Noviembre de 2021 damos por finalizada la Fase de
Planeaci6n lo cual nos permitira dar paso a la Fase de Ejecucion, iniciando el
01 de Diciembre de 2021 y finalizando el 30 de Junio de 2022. Una vez el
equipo ejecutor finalice con el proceso de revision, retroalimentacion y
evaluacion de las evidencias, se publicara el listado de los aprendices que
aprobaron los resultados de aprendizaje correspondientes a la fase de
planeacion.

El equipo ejecutor les desea exitos en el inicio de esta nueva fase del proceso
formativo.

"Las raices de los verdaderos logros residen en la voluntad de convertirse
en lo mejor que puedes llegar a ser”

Harol Taylor

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

Monica Duran Payan
Instructora Vocera "l
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ANUNCIO CON MENSAJE MOTIVACIONAL

MONICA DURAN PAYAN
% fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021

Asunto: Mensaje motivacional

Estimado Aprendiz

CONFIA!

Pronto te daras cuentas que lo que hoy

parece un sacrificio, mafiana se
convertird en el mayor logro de tu vida.

Manica Duran Payén
Instructora Vocera

GC-F -005 V.05
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ANUNCIO DE APERTURA DE FASE

MONICA DURAN PAYAN
facha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 18 de Dicembre dal 2021

Asunto: Apertura Fase de Ejzcucion

Reciban un cordial saludo estimados aprendices,

Damos inicio 3 1z Fase de Ejecucion Iz cual comprende 12 competencizs técnicas
inciuida 1a de Bilinguismo y una competencia transversal, su desarrolio se realzard 3
partir de 3= siete Actividades de Aprendzaje, iniciando con 3 AR12 y finzizando con I3
BA1S.

Durantz 1z fase s apropisr3n conocimientos relscionados como coordinar &l talento
humano apoyado en ias TICS, desamoliar el plan de integracion del negocio 3 partir de I
relacion entre los eslabones de 1z cadena, verificar Iz satisfaccion del clisnte aplicando
los indicadores de gestion, entre otros.

Las actividades de sprendizaje que comprande Iz fase se hallan en el cronograma que s=
encuentra en I3 siguiente ruta: Contenido del curso / Proyecto / Cronograma / Cronogra
de actividades / Cronograma de actividades Fase Ejscucion. Las AA son:

AA12_Direccionar e recurso humano de 13 organizacion, garantzando el
cumplimiento de s promess de sarvicio.

AA13_Desarrollar un  plan gue integre los diferentes actores de I3 cadens de
zbastecimiento teniendo en cuenta principios, politicas y requerimientos de 1z org.

AA14_Utizar loz indices o= gestion que permiten |3 medicion de la satizfaccion del
clients con base en las t2cnicas de contacto.

AA15_Establecer procedimisntos para I3 exportacion, importacion y  nacionaizacion
de mercancizs de acuerdo con la normatividad vigents.

AA16_|mplemantar Sistemas de Segundad y Salud en los procesos logisticos, de
acuerdo a las pofticas de 1s organzacion y Is normatividad vigente.

AA17_Definir el proceso de trazabilidad en Iz cadena de sbastecimiento  mediante
I3 utiizacion  de sistemas de verificacion.

AA18_Estructurar un sistema de informacion que miegre los procesos  logisticos y
financieros g2 |3 organizacion, por medio de s utilizacion de una plataiorma informatica
comun.

Inicio de Ia fase: Diciembre 1 de 2021
Finalizacion de Ia fase: Junio 30 de 2022

GC-F -005 V.05
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ANUNCIO DE APERTURA DE AA

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 18 de Diciembre del 2021

Asunto: Inicio de Actividad de Aprendizaje 12

Buenas noches estimados aprendices,

Damos inicio a la Actividad de Aprendizaje 12 En esta actividad de
aprendizaje se trataran temas relacionados como la administracion del personal
como proceso clave en los planes estratégicos, se abordara la comunicacion
asertiva en las empresas, se aplicara el uso del idioma inglés en la gestion de
talento humano.

AA12_Direccionar el recurso humano de la organizacion, garantizando
el cumplimiento de la promesa de servicio.

Las actividades a desarrollar se encuentran en |a siguiente ruta: Contenido de
curso / Proyecto / Fase planeacion / Actividad de aprendizaje 12.

Fecha de inicio: 1 de Diciembre de 2021
Fecha fin: 9 de Febrero de 2022

Atentamente,
Monica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F -005 V. 05
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA AA11_FASE PLANEACION
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FINALIZACION DE SESIONES EN LINEA'Y SALA CHAT

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 10 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 23 de Diciembre del 2021

Asunto: Informacién importante: Finalizacidn de las sesiones en linea y sala chat e Inicio del periodo de vacaciones

Estimados aprendices,

El proximo 18 de Diciembre de 2021 se finalizan las sesiones en linea y la sala
chat de acuerdo a lo establecido en el calendario académico: "Por medio del
cual se modifica el calendario académico y de labores de los Centros de
Formacion Profesional del SENA para el afio 2021".

Por lo tanto, los invito a que contintien con el desarrollo de aquellas evidencias
que tienen pendientes, la plataforma va a quedar habilitada durante el periodo
de vacaciones para las fases de planeacion y ejecucion.

La fecha del reintegro a la formacion se informara por este medio una vez se
restablezcan las labores del Centro Agropecuario de Buga.

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

ANUNCIO _ ACCIONES DE CIERRE FORMACION TITULADA VIRTUAL

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 3 segundos Antes - fecha de vigencia: 25 de Enero del 2022

Asunto: Informacion importante - Acciones de cierre Formacidn Titulada Virtual

Linea d

Buenos dias estimados aprendices,

De acuerdo a los lineamientos dados por la Coordinacion Académica del
Centro Agropecuario de Buga para el cierre de las acciones de formacion,
deben tener en cuenta [o siguiente:

1. Durante el periodo del 19 de diciembre al 23 de enero de 2022, la
plataforma queda disponible para que los aprendices descarguen el material
con el fin de desarrollar las actividades pendientes.

2. No habra disponibilidad de carga de las diferentes evidencias, estas
quedaran inhabilitadas hasta el 24 de enero de 2022.

3. Las evidencias que desarrollen en este receso de actividades, se
recomienda guardarlas en una carpeta de tal manera que las puedan cargar el
25 de enero de 2022 y asi poder realizar una retroalimentacion y evaluacion
oportuna.

Atentamente,

Moénica Duran Payan
Instructora Vocera
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REUNION CON EL INSTRUCTOR FERNANDO BOLANOS _ DICIEMBRE 14_2021
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CORREO ENVIADO AL EQUIPO EJECUTOR PARA DEJAR AL DIA LA PLATAFORMA EN EL ESPACIO DE
EVIDEDENCIAS

EVALUAR LA TOTALIDAD DE EVIDENCIAS EN TERRITORIUM - FICHAS 2281736 - 2282006

@ Monica Duran Payan @ s D>
(

Mar 14/12/2021 12:05
Para: Harald Alvarez Cortes; Yrving Frankyn Serna Quintero; Julian Adolfo Caicedo collaz

Buenos dias compafieros,

De la manera mas atenta les solicito dejar al dia la plataforma con respecto a las evidencias que han cargado los
aprendices, esta solicitud la estdn realizando desde |a Coordinacion Académica, no pueden quedar evidencias
pendientes por evaluar y que pasen al proximo afio, esto nos generaria una alerta y afecta los indicadores del

centro. Es responsabilidad de cada instructor revisar la plataforma de las dos fichas para dejarla al dia.

Tenemos plazo hasta el proximo sdbado 18 de diciembre para retroalimentar y evaluar de acuerdo a la rubrica
creada.

Los aprendices ya tienen conocimiento que solo podran cargar evidencias hasta el 18 de diciembre al medio dia.
Les agradezco su atencién y gestion.

Feliz almuerzo.

Ménica Duran Payan
‘ Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.adu.co

Tel.: 457 (2) 2376300
Carretera Central Variante Bugs -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga
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CORREO ENVIADO A LOS APRENDICES INFORMACION NOVEDADES DE LAS ACCIONES DE
FORMACION

Informacion importante - Acciones de cierre Formacién Titulada Virtual

Mar 14/12/2021 12:19
Para: Laura Cabarcas <lauracabarcas74@gmail.com=; Warriorrealé@gmail.comy 51 mas

@ Monica Duran Payan o e
(v

Buenos dias estimados aprendices,

De acuerdo al anuncio que les publique a primera hora del dia de hoy, nos informan también que solo podran
cargar las evidencias hasta el 18 de diciembre solo hasta las 12:00 meridiano, de acuerdo a lo anterior damos
cumplimiento a los lineamientos generados por el Centro Agropecuario de Buga

Les deseo un feliz almuerzo.

Atentamente,

0 Monica Duran Payan
SENA Instructora Virtual
mduranp@sena_edu.co
? < Tel.: 457 (2) 2376300
Carretera Central variante Bugs -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga
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DIA DE LA EXCELENCIA _ APRENDICES TITULADA VIRTUAL _ DICIEMBRE 16 DE 2021

Dia de la Excelencia 2021- Modalidad Virtual

o Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros,
Canfio en el contenido de bienestaralaprendizcab@misena.edu.co. | Mostrar contenido bloqueado

0] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Vie 12/12/2031 1903

Mar 14/12/2021 19:03
Para: Diego Fernando Bolanos Bustos; Gloria Maria Bello Mejia; Liliana Urriago Fontaly 9 mds
CC: Marly Yined Zapata Toro

° BIEMESTAR AL APRENDIZ CAB <bienestaralaprendizcab@misena.edu.co> R R T

Buenas noches,
Estimado Subdirector, Coordinadoras e Instructores

Para Bienestar al Aprendiz es un honor invitarlos a la ceremonia virtual del dia de la excelencia 2021, donde se
realizara el reconocimiento a 24 aprendices de la modalidad virtual que durante este afio se destacaron en su
proceso de formacion.

Fecha: Jueves, 16 de Diciembre del 2021

Enlace:
meet google com/bon-Usme-zos

Haora: 07:00 PM

2. Capacitaciones: anexar certificacién de capacitaciones realizadas en el periodo objeto
de pago. No aplica para este mes.

GC-F-005V. 05
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

ANEXO 1 - DFRASIEVIBENGIAS - 2282006

Contratista: MONICA DURAN PAYAN

Numero de contrato: CO1.PCCNTR. 2211841 del aiio 2021
Periodo: 16 de Noviembre al 18 de Diciembre de 2021
Supervisor de contrato: LILIANA URRIAGO FONTAL

1. Evidencia de participacidn en reuniones tales como: desarrollo curricular, coordinacién
académica; y demads en las cuales ha asistido. Se deben incluir

» Actas de Desarrollo Curricular: guias de aprendizaje, Instrumentos de evaluacion
(de cada una de las fichas en la cual ha participado)

Actas reunidn equipos ejecutores

Reuniones citadas por la Coordinacidn

Reuniones Generales del Centro

Fotos, pantallazos, listados de asistencia y demas que se considere necesarias para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales

YV YVYY

ASISTENCIA A TRANSFERENCIA _ BUENAS PRACTICAS DE TEAMS 360 _ NOVIEMBRE 23 DE
2021
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RESPUESTA A LA ENCUESTA _ PERCEPCION FORMACION TITULADA VIRTUAL
INSTRUCTORES_23 E NOVIEMBRE DE 2021
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% Percopodn formacite titulada virtual - Instructores

Muchas gracias por su respuesta.
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RETENCION ESCOLAR

RETENCION ESCOLAR - TL. GESTION LOGISTICA FICHA 2282006

Mt?nlca Duran Payan @y s D
=, Mié 08/12/2021 1922

Para: rcaguilera@misena.edu.co; marcela.a.02@hotmail.com; caochoa3@misena.edu.coy 11 mas

Buenas noches estimados aprendices,

Espero que se encuentren bien al igual que sus familias. Revisando la actividad presentada durante los dltimos
cuatro meses (agosto, septiembre, octubre y noviembre), el reporte nos arroja que 3 aprendices no ingresan desde
el mes de agosto lo cual es una alerta dentro del proceso y es importante que manifieste las dificultades
presentadas con el fin de orientarlo e indicarle el paso a seguir si es el caso.

También se encuentra que dos aprendices han ingresado en el mes de octubre, pero Unicamente en sus dos
primeras semanas y nueve aprendices han ingresado esporadicamente en el mes de noviembre, es una alerta
importante que debemos tener en cuenta durante su proceso formativo.

Recuerden que es importante asistir a las sesiones en linea, desarrollar las actividades propuestas en la guia de
aprendizaje de acuerdo a lo proyectado en el cronograma de actividades de la nueva fase en la que nos
encontramos que es Ejecucion.

Los canales de comunicacion que se tiene con el equipo ejecutor es el correo electronico, la mensajeria interna,
también las sesiones en linea y la sala chat, siempre tendran ese contacto con los instructores durante el proceso

formativo.

Si presentan alguna dificultad y eso ha afectado su ingreso y desarrollo de las actividades, es importante que me
escriban y me cuenten para revisar y dar la mejor solucion al caso presentado.

Les dejo informacicn sobre su ultimo ingreso y el total de evidencias desarrolladas por cada uno de ustedes:

GC-F-005V. 05
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Importante:

Se revisa el total de evidencias que han desarrollado a |a fecha, se debe tener en cuenta que actualmente nos encontramos
en la fase de ejecucion. Total, de evidencias desarrolladas de acuerdo al cronograma de actividades de cada una de las fases

orientadas: induccion, analisis y planeacion 67 evidencias.

Atentamente,

Méonica Duradn Payan
SENA Instructora Virtual

mduranp@sena.edu.co

‘ Tel.: +57 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulus, Colombia

Centro Agropecuario de Buga

Linea de atencién ol ciudadono: 018000 910270
Lineo de atencién al empresario: 013000 910682
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ANUNCIOS IMPORTANTES PARA LOS APRENDICES

ANUNCIO PREVIO CIERRE DE FASE

Asunto: Anuncio Previo _ Finalizacion Fase de Planeacion

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 25 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Noviembre del 2021

Reciban un cordial saludo estimados aprendices.

Nos encontramos finalizando la segunda fase del proyecto formativo la
cual corresponde a la Fase de Planeacion, esta les ha permitido
identificar las estrategias para el desarrollo de los procesos de la cadena
logistica verificando su cumplimiento con los objetivos y metas
institucionales a través de la relacion costo beneficio y las tecnologias
aplicadas en la cadena de abastecimienio segln los segmentos del
mercado y los acuerdos internacionales.

La fase de planeacion finalizara el proximo 30 de Noviembre de 2021
segun lo proyectado en el cronograma de actividades.

Recuerden la importancia de haber entregado las respectivas evidencias
dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de actividades y los
compromisos adquiridos durante la fase.

Les deseo los mejores €xitos en |a finalizacion de esta segunda fase.

Atentamente,

ANUNCIO DE CIERRE DE FASE

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021

Asunto: Anuncio de cierre de la Fase de Planeacion

Buenas noches estimados aprendices,

El dia de hoy 30 de Noviembre de 2021 damos por finalizada la Fase de
Planeaci6n lo cual nos permitira dar paso a la Fase de Ejecucion, iniciando el
01 de Diciembre de 2021 y finalizando el 30 de Junio de 2022. Una vez el
equipo ejecutor finalice con el proceso de revision, retroalimentacion y
evaluacion de las evidencias, se publicara el listado de los aprendices que
aprobaron los resultados de aprendizaje correspondientes a la fase de
planeacion.

El equipo ejecutor les desea exitos en el inicio de esta nueva fase del proceso
formativo.

"Las raices de los verdaderos logros residen en la voluntad de convertirse
en lo mejor que puedes llegar a ser”

Harol Taylor

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

Monica Duran Payan
Instructora Vocera "l
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ANUNCIO CON MENSAJE MOTIVACIONAL

MONICA DURAN PAYAN
S fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 04 de Diciembre del 2021

Asunto: Mensaje motivacional

Estimado Aprendiz

CONFIA!

Pronto te daras cuentas que lo que hoy

parece un sacrificio, mafiana se
convertira en el mayor logro de tu vida.

Monica Duran Payén
Instructora Vocera

GC-F -005 V.05
Linea de atencién ol ciudedono: 018000 910270 @ f v o
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ANUNCIO DE APERTURA DE FASE

MONICA DURAN PAAN
facha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - facha de vigencia: 18 de Dicembre del 2021

Asunto: Apertura Fase de Ejzcucion

Reciban un cordial saludo estimados aprendices,

Damos inicio 3 1z Fase de Ejecucion Iz cuzl comprende 12 competencizs técnicas
inciuida 1a de Bilinguismo y una competencia transversal, su desarrolio se realzara 3
partir de 3= siete Actividades de Aprendzaje, iniciando con 3 AR12 y finzizando con I3
BAA1S.

Durantz 1z fase se apropisr3n conocimientos relscionados como coordinar el talento
humano apoyado en as TICS, desamoliar &l plan de integracion del negocio 3 partir de I
relscion entre los eslabones de 1z cadena, verificar Iz satisfaccion del clisnte aplicando
loz indicadores de gestion, entre otros.

Las actividades de sprendizaje que comprende Iz fase se hallan en &l cronograma que s=
encuentra en I3 siguiente ruta: Contenido del curso / Proyecto / Cronograms / Cronogra
de 3ctividades / Cronograma de actividades Fase Ejscucion. Las AA son:

AA12_Direccionar e recurso humano de 13 organizacion, garantzando el
cumplimiento de I3 promess de sarvicio.

AA13_Desarrollar un  plan gue integre los  diferentes actores de I3 cadens de
zbastecimiento teniendo en cuenta principios, polticas y requerimientos de 1z org.

AA14_Utizar oz indices o= gestion que permiten |3 medicion de la satizfaccion del
clients con base en las t2cnicas de contacto.

AA15_Establecer procedimisntos para I3 exportacion, importacion y  nacionaizacion
de mercancizs de acuerdo con la normatividad vigents.

AA16_|mplemantar Sistemas de Segundad y Salud en los procesos logisticos, de
acuerdo a las pofticas de 1z organzacion y I normatividad vigente.

AA17_Definir 2l proceso de trazabilidad en Iz cadena de abastscimiento meadiante
la utiizacion de sistemas de verificacion.

AA18_Estructurar un sistema de informacion que mtegre los  procssos  logisticos v
financieros g2 I3 organizacion, por medio de Iz utilizacion de una plataforma informatica
comun.

Inicio de Ia fase: Diciembre 1 de 2021
Finalizacion de Ia fase: Junio 30 de 2022

GC-F -005 V.05
Linea de atencién ol ciudedono: 018000 910270 © f v o
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ANUNCIO DE APERTURA DE AA

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 30 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 18 de Diciembre del 2021

Asunto: Inicio de Actividad de Aprendizaje 12

Buenas noches estimados aprendices,

Damos inicio a la Actividad de Aprendizaje 12. En esta actividad de
aprendizaje se trataran temas relacionados como la administracion del personal
como proceso clave en los planes estratégicos, se abordara la comunicacion
asertiva en las empresas, se aplicara el uso del idioma inglés en la gestion de
talento humano.

AA12_Direccionar €l recurso humano de la organizacion, garantizando
el cumplimiento de la promesa de servicio.

Las actividades a desarrollar se encuentran en |a siguiente ruta: Contenido de
curso / Proyecto / Fase planeacion / Actividad de aprendizaje 12.

Fecha de inicio: 1 de Diciembre de 2021
Fecha fin: 9 de Febrero de 2022

Atentamente,
Monica Duran Payan
Instructora Vocera

GC-F -005 V. 05
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA AA11_FASE PLANEACION
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FINALIZACION DE SESIONES EN LINEA'Y SALA CHAT

MONICA DURAN PAYAN
: fecha de inicio: 10 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 23 de Diciembre del 2021

Asunto: Informacion importante: Finalizacion de las sesiones en linea y sala chat e Inicio del periodo de vacaciones

Estimados aprendices,

El proximo 18 de Diciembre de 2021 se finalizan las sesiones en linea y la sala
chat de acuerdo a lo establecido en el calendario académico: "Por medio del
cual se modifica el calendario académico y de labores de los Centros de
Formacion Profesional del SENA para el afio 2021".

Por lo tanto, los invito a que continGen con el desarrollo de aquellas evidencias
que tienen pendientes, la plataforma va a quedar habilitada durante el periodo
de vacaciones para las fases de planeacion y ejecucion.

La fecha del reintegro a la formacion se informara por este medio una vez se
restablezcan las labores del Centro Agropecuario de Buga.

Atentamente,

Monica Duran Payan
Instructora Vocera

ANUNCIO _ ACCIONES DE CIERRE FORMACION TITULADA VIRTUAL

MONICA DURAN PAYAN
fecha de inicio: 3 segundos Antes - fecha de vigencia: 25 de Enero del 2022

Asunto: Informacion importante - Acciones de cierre Formacidn Titulada Virtual

Buenos dias estimados aprendices,

De acuerdo a los lineamientos dados por la Coordinacion Académica del
Centro Agropecuario de Buga para el cierre de las acciones de formacion,
deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Durante el periodo del 19 de diciembre al 23 de enero de 2022, la
plataforma queda disponible para que los aprendices descarguen el material
con el fin de desarrollar las actividades pendientes.

2. No habra disponibilidad de carga de las diferentes evidencias, estas
quedaran inhabilitadas hasta el 24 de enero de 2022.

3. Las evidencias que desarrollen en este receso de actividades, se
recomienda guardarlas en una carpeta de tal manera que las puedan cargar el
25 de enero de 2022 y asi poder realizar una retroalimentacion y evaluacion
oportuna.

Atentamente,

Moénica Duran Payan
Instructora Vocera
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REUNION CON EL INSTRUCTOR FERNANDO BOLANOS _ DICIEMBRE 14_2021
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CORREO ENVIADO AL EQUIPO EJECUTOR PARA DEJAR AL DIA LA PLATAFORMA EN EL ESPACIO DE
EVIDEDENCIAS

EVALUAR LA TOTALIDAD DE EVIDENCIAS EN TERRITORIUM - FICHAS 2281736 - 2282006

@ Maonica Duran Payan = S T T
(v

Mar 14/12/2021 12:05
Para: Harold Alvarez Cortes; Yrving Frankyn Serna Quintero; Julian Adolfo Caicedo collaz

Buenos dias compafieros,

De la manera més atenta les solicito dejar al dia la plataforma con respecto a las evidencias que han cargado los
aprendices, esta solicitud la estan realizando desde |la Coordinacion Académica, no pueden quedar evidencias
pendientes por evaluar y que pasen al proximo afio, esto nos generaria una alerta y afecta los indicadores del
centro. Es responsabilidad de cada instructor revisar la plataforma de los dos fichas para dejarla al dia.

Tenemos plazo hasta el proximo sdbado 18 de diciembre para retroalimentar y evaluar de acuerdo a la rabrica
creada.

Los aprendices ya tienen conocimiento que solo podran cargar evidencias hasta el 18 de diciembre al medio dia.
Les agradezco su atencidn y gestion.

Feliz almuerzo.

Ménica Duran Payan
‘ Instructora Virtual

SENA mduranp@sena.adu.co

Tel.: 457 (2) 2376300
Carretera Central Variante Buga -Tulus, Colombia

Centro Agropecuario de Bugsa
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CORREO ENVIADO A LOS APRENDICES INFORMACION NOVEDADES DE LAS ACCIONES DE
FORMACION

Informacion importante - Acciones de cierre Formacién Titulada Virtual

Mar 14/12/2021 12:19
Para: Laura Cabarcas <lauracabarcas74@gmail.com=; Warriorrealé@gmail.comy 51 mas

@ Monica Duran Payan o e
(v

Buenos dias estimados aprendices,

De acuerdo al anuncio que les publique a primera hora del dia de hoy, nos informan también que solo podran
cargar las evidencias hasta el 18 de diciembre solo hasta las 12:00 meridiano, de acuerdo a lo anterior damos
cumplimiento a los lineamientos generados por el Centro Agropecuario de Buga

Les deseo un feliz almuerzo.

Atentamente,

0 Monica Duran Payan
SENA Instructora Virtual
mduranp@sena_edu.co
? < Tel.: 457 (2) 2376300
Carretera Central variante Bugs -Tulua, Colombia

Centro Agropecuario de Buga
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DIA DE LA EXCELENCIA _ APRENDICES TITULADA VIRTUAL _ DICIEMBRE 16 DE 2021

Dia de la Excelencia 2021- Modalidad Virtual

o Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros,
Canfio en el contenido de bienestaralaprendizcab@misena.edu.co. | Mostrar contenido bloqueado

0] Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimiento: Vie 12/12/2031 1903

° BIENESTAR AL APREMDIZ CAB <bienestaralaprendizcab@misena.edu.co> S 5 & S
Mar 14/12/2021 19:03
Para: Diego Fernando Bolanos Bustos; Gloria Maria Bello Mejia; Liliana Urriago Fontaly 9 mas
CC: Marly Yined Zapata Toro

Buenas noches,
Estimado Subdirector, Coordinadoras e Instructores

Para Bienestar al Aprendiz es un honor invitarlos a la ceremonia virtual del dia de la excelencia 2021, donde se
realizara el reconocimiento a 24 aprendices de la modalidad virtual que durante este afio se destacaron en su
proceso de formacion.

Fecha: Jueves, 16 de Diciembre del 2021

Enlace:
meet google com/bon-Usme-zos

Haora: 07:00 PM

2. Capacitaciones: anexar certificacién de capacitaciones realizadas en el periodo objeto
de pago. No aplica para este mes.
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